oala HELA -

Tulokset 2/2026

Taloustutkimus Oy




taloustutkimus
Henkilostoala HELA - Vuokratyovoiman kayttd 2025

* Taloustutkimus toteutti vuokratydvoiman ja rekrytointipalveluiden
kayton tutkimuksen Henkilostéala HELAN toimeksiannosta 23.10.-
12.12.2025 valisena aikana puhelininformoituna internetkyselyna.

* Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa eri alojen yrityksilta muun
muassa vuokratydévoiman ja rekrytointipalveluiden kayttoa ja kayton
esteita seka ulkomaisen tydvoiman kayttoa.

Johdanto

* Vastaajia on yhteensa 202. Vastaajia ovat henkilostdjohtaja/
toimitusjohtaja/ liiketoimintajohtaja/yksikon johtaja/muu vastaava
esihenkild vahintaan 100 henkilda tyollistavissa yrityksissa,
poikkeuksena Horeca, jossa vastaajia myos pienemmista yrityksista.
Vastaajat ovat koko Suomen alueelta pl. Ahvenanmaa.

* Tutkimuslomake suunniteltiin HELAn ja Taloustutkimuksen edustajien
kanssa.
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Vastaajien taustatiedot Kaikki vastaajat, n=202

LIIKEVAIHTOLUOKKA SUURALUE

0-199999€ | 1
200000-399999€ | 0
400000-999999€ | 0

(1)
1000000-1999999€ | 2 19 A

Toimitusjohtaja . 12 i
2000000-9999999€ |l 9 i Pohjois- ja

sinkisr-asanruncia [ 72
-paallikkod/-asiantuntija

Liiketoimintajohtaja I 2

10000000-19999999¢ M 14 20 % ¥ .Ité-Suomi

Yksikon johtaja I 4 20000 000- 49999999 < [N 30 “ e
R 50000 000-99999999¢ [ 16 Lansi-Suomi ;

Muu johtaja tai paallikké . 9 YIi 100 000 000 € - 28

0 20 40 60 80 100 % i 0 20 40 60 80 100%

'HENKILOKUNTALUOKKA TOIMIALA etk P20 %

Uusimaa ;" ] ‘
E Muu Eteld-Suomi
20-49 henkiloa ] 7 Horeca

50-99 henkildi . 7 Horeca ja rakentaminen

100-249 henkilsz ||| G 22
250-499 henkitod [l 19

500-999 henkitod [JJj 11
Yli 1000 henkil63

Rakentaminen . 11

Teollisuus - 27
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Miten arvioit tyovoimatarpeen yrityksessanne kehittyvan
seuraavan vuoden aikana?

H Lisdantyy M Lisaantyy 1 Pysyy m Vahenee H Vihenee Ei osaa
merkittavasti jonkin verran nykyisellaan jonkin verran merkittavasti sanoa

Kaikki vastaajat, n=202

TOIMIALA

HORECA, n=34
Kauppa, n=38
Palvelut, n=53 il
Rakentaminen, n=23%*

Teollisuus, n=54

40 60 80 100 %

o
N
o

*) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa antava

Kaikki vastaajat, n=202
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Henkilostovuokrauspalveluiden
kaytto
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Kaytetaanko tai onko
yrityksessanne kaytetty
vuokratyovoimaa?

m Kylla, kdytetaan Kylld, on kaytetty, muttaei  m Ei kaytet3,
talld hetkella kayteta juuri talla hetkella eika ole kaytetty

Kaikki vastaajat, n=202

Henkilostoala HELA - Vuokratyovoiman kayttd 2025

Kuinka usein kaytatte tai olette
kayttaneet vuokratyovoimaa?

Yksittaistapauksissa 36

Jatkuvasti

Saanndllisesti, mutta ei
kuitenkaan jatkuvasti
(esim. kuukausittain)

Joka vuosi kausitydssa

1

Ei osaa sanoa

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

o ---

*) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa antava
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Missa tyotehtavissa olette
kayttaneet vuokratyovoimaa?

Teollisuus

Horeca-, majoitus-, ravintola-, catering-
ja vapaa-ajan palvelut

Toimisto, hallinto, IT, asiantuntijat
Varasto, logistiikka ja kuljetus
Muut palvelut

Rakentaminen

Kauppa

Muu

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kaytetaan/on kaytetty vuokratydvoimaa, n=169

Henkilostoala HELA - Vuokratyovoiman kaytté 2025

Missa tilanteissa kaytatte tai olette

kayttaneet vuokratyovoimaa?
Kausivaihteluissa 59

Sijaisuuksissa

Projektitoissa

Kesatoissa

Erikoisosaamista
vaativissa
tehtavissa

Muu tilanne

80 90 100%
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Mitka ovat tarkeimmat syyt sille, etta kaytatte tai olette
kayttaneet vuokratyovoimaa?

Rekrytoimme vuokratyontekijoista itsellemme _ 30 5
vakituisia tyontekijo6ita (rekrytointikanava) | : :
Emme ole I6ytaneet itse sopivia tyontekijoita _ 1B
Ajallisten resurssien puute _ 17
Erikoisosaamisen tarve - 11

Virherekrytointien riskien pienentaminen/ - 8
rekrytointiosaamisen puute ‘
Kustannustehokkuus - 7

Muu syy I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100 %

Kaytetaan/on kaytetty vuokratydvoimaa, n=169
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Onko yrityksessanne vuokratyovoiman kayton esteita, jos on
niin mitka ovat tarkeimmat esteet?

Yrityksessdmme ei ole vuokratydvoiman kayton esteita

Meillé ei ole ollut tarvetta, omat resurssimme ovat riittavat

Vuokratyontekijoiden osaaminen ei ole vastannut tarpeitamme

Hinta ei ole ollut sopiva

Aiemmat huonot kokemuksemme vuokratydvoiman kaytosta
Vaihtuva henkildstd vaikuttaa kielteisesti tiimihenkeen ja yhteistyohon
Lainsdadannossa tai tydehtosopimuksissa on rajoituksia
Luottamushenkildiden vastustus

Vuokratyon kayton mahdollinen vaikutus tydnantajakuvaamme
Vuokratyontekijéiden kielitaito ei ole ollut riittavalla tasolla
Yrityksellemme ei ole markkinoitu ja tarjottu alan palveluita
Yrityksestdmme puuttuu osaaminen vuokratyévoiman kayttoon

Jokin muu este

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=202
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Oletteko kayttaneet vieraskielista

vuokratyovoimaa?

m Kylla WEi

Ei osaasanoa

Kaikki vastaajat, n=202

Henkilostoala HELA - Vuokratyovoiman kayttd 2025

Mita kielta/kielia vuokratyontekijat

ovat puhuneet?

Englanti 72

N
-

Vendja

[EEN
(o]

Ukraina

Viro

BTSN
~N

N
N

Puola

[EEN
o

Latvia/Liettua

N

Arabia

-
N

Muu

Useita eri kielia

=
[

Ei osaa sanoa

© e
[EnY

On kaytetty vieraskielista tydvoimaa, n=72

90 100%

10
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Mita mielta yrityksessanne ollaan seuraavista asioista?

Mikali yrityksessanne ei ole kdytetty vuokratydvoimaa, vastaa mielikuvien perusteella

B 5=Tdysin m4 3 m2 B 1=T&ysin Ei osaa Keskiarvo
samaa mielta eri mieltd sanoa

15 I 7 4,13

Vuokratyontekijoita kohdellaan samalla 413

tavalla kuin vakituisia tyontekijoita !

Vuokratyontekijat tuovat joustavuutta
henkiléstoresursseihin

Vuokratyontekijat ovat motivoitunutta 344
tyévoimaa !

Vuokratydntekijat ovat osaavaa 341
tyovoimaa !

Vuokratyontekijéiden sitoutuminen
on riittavaa

Vuokraty6ntekijoiden perehdyttaminen

H N ;
| | ; i

| - | 7 | 3,28
H " " ) |
| | ; '

810 910 |

3,20
on helppoa
Vuokratyontekijoiden kayttd on 593
kustannustehokasta !
70 100 %

Kaikki vastaajat, n=202
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Rekrytointipalveluiden kaytto

12
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Onko yrityksessanne kaytetty henkilostoalan yritysten
tarjoamia rekrytointipalveluja?

Kaikki vastaajat, n=202

TOIMIALA |

HORECA, n=34

Kauppa, n=38

Palvelut, n=53

Rakentaminen, n=23%*

Teollisuus, n=54

Kaikki vastaajat, n=202

m Kylla mEi Ei osaa sanoa

N

20 40 60 80 100 %

o -

*) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa antava

13
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Mitka ovat olleet tarkeimmat syyt
rekrytointipalvelujen kaytolle?

Ajallisten resurssien puute

Ammattirekrytoijien osaaminen

ja asiantuntijuus 60

Emme ole I6ytaneet sopivia
tyontekijoita itse

w
o

Nopeus

e
(62}

=
TS

Henkilostotarpeiden vaihtelut

[ERY
TS E—

Joustavuus

Virherekrytoinneilta
valttyminen

[any

Oman rekrytointiosaamisen
puute

Kustannustehokkuus

. u

Muu syy

"~ e
[EEN

o
-
o
N
o
O
o
N
(=)
n
o
D
o

On kaytetty rekrytointipalveluita, n=136

70 80 90 100%

Henkilostoala HELA - Vuokratyovoiman kaytté 2025

Mitka ovat tarkeimmat syyt sille, etta
ette ole kdyttaneet henkilostoalan

yritysten tarjoamia rekrytointipalveluita?

Yrityksellamme ei ole ollut tarvetta — 84
Palveluiden hinta ei ole ollut sopiva -

Yrityksemme rekrytoinnit vaativat
o 10
alan erityistuntemusta

Tarjotut palvelut eivat ole I 7

vastanneet tarpeitamme

20

Yrityksellemme ei ole tarjottu

palveluita 0|

Yrityksellamme ei ole ollut riittavasti
tietoa palveluista
Muu syy I8
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 108

Ei ole kaytetty rekrytointipalveluita, n=61 14
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Henkilostoalasta yleisesti

15
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Milla perusteella olette valinneet tai valitsisitte henkilostdalan
yrityksen?

Palvelun laatu

Toimialatuntemus
Luotettavuus
Aiemmat kokemukset
Hinta

Osaajien saatavuus

Nopeus

Vastuullisuus

Suosittelut

Yrityksen maine
Asiantunteva markkinointi
Sijainti

Jokin muu

60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=202
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Kuinka hyvin seuraavat vaittamat sopivat henkilostoalan yrityksiin?
Vastaa kokemuksesi tai mielikuvasi perusteella

B 5=Sopii m4 3 m2 B 1=Sopii Ei osaa Keskiarvo
erittdin hyvin erittdin huonosti sanoa
Ala on tunnettu 25 . 7 3,82
Alan yritykset ovat ammattitaitoisia 27 I 7 3,75

Ala on kehittynyt paljon viime vuosina

. 14 3,74
= o e

Alan yritykset toimivat luotettavasti ja
vastuullisesti

(6]
=
o
=
D

w
w
N
- - .00 N
. 'b
N
s

Alan yritykset ovat hyvin johdettuja 36 25 3,40

Alan yritykset ovat hyvia tyonantajia 3,38
Alan yritykset ovat innovatiivisia ja

yrity vat innovatiivisia j 338

kehittavat toimintaansa

Alan yrityksilla on hyva maine

50 60 70 80 90 100 %

Alan toiminta on selkeda ja lapinakyvaa

w
©
[EnY
0o

o
=
o
N
o
w
o
N
o

Kaikki vastaajat, n=202
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Miten arvioit henkilostoalan yritysten onnistuneen

vastuullisuustyossaan seuraavien tekijoiden osalta?
Vastaa kokemuksesi tai mielikuvasi perusteella

W 5=Erittdin hyvin m4 3 m2 W 1=Erittdin huonosti Ei osaa sanoa Keskiarvo

18 I 18 3,91

Alan yritykset edistavat tyollistymista

Alan yritykset ka5|ttel.evat.henkllotletOJa : 18 36 387
vastuullisesti
Al itykset edistavat i toisuutta
an yrity se' e'dIS a\{?.monlmuo oisu 5 22 35 364
ja inklusiivisuutta
Alan yrityksen kohtelevat tyontekijéitd yhden-
NI ] 35 3,44
vertaisesti ja oikeudenmukaisesti
Alan yritykset huolehtivat tyontekijéiden |
yritykser huotentvat tyontex . 34 3,36
hyvinvoinnista
Alan yritysten toiminta on lapindkyvaa ja eettistd - 30 3,34
Alan yritykset huomioivat energiatehokkuuden,
. - . . o . 56 3,00
hiilijalanjéljen pienentamisen ja ilmastotavoitteet
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=202
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Kansainvaliset rekrytoinnin palvelut

19
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Suomi tulee karsimaan tyovoimapulasta tulevina vuosina.
Miten tarkeana pidat henkilostoalan roolia ulkomaisen tyovoiman
saamisessa Suomeen?

B 5=Erittdin tarkeda m4 3 m2 M 1=Ei lainkaan tarkeaa Ei osaa sanoa Keskiarvo
Teollisuus, n=54 | | | I ;8

I 4 3,87

20 40 60 80 100 %

o -

*) Alhainen vastaajamaara, tulos suuntaa antava

Kaikki vastaajat, n=202

20
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Onko yrityksessanne kaytetty henkilostoalan yritysten palveluita tai
julkisia yritys- ja tyonantajapalveluita kansainvaliseen rekrytointiin?

Kylld, henkiléstoalan yritysten 13
palveluita
Kyllg, julkisia yritys- ja
tyénantajapalveluita | i ; ; ; ; 3 3
) _ ;
Ei osaa sanoa I 4

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

3

Kaikki vastaajat, n=202 21
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Miten hyvin saitte apua henkilostoalan yritykselta seuraavissa
asioissa?

B 5=Erittdin m4 3 m2 W 1=Erittdin M Ei ollut Ei osaa Keskiarvo
hyvin huonosti tarvetta sanoa

Rekrytointi ulkomailta 15 4 4,05

Tyolupaprosessin hoitaminen 4,28
Tyontekijoiden asettautumisen tukeminen 3,95
Yrityksemme neuvonta ja valmentaminen
s S 3,71
kansainvalisiin rekrytointeihin
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
On kaytetty henkildstdalan yritysten palveluita, n=27* *) Alhainen vastaajamdéra,

tulos suuntaa antava
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Yhteenveto

Henkilostoala HELA - Vuokratyovoiman kayttd 2025

* 84 % yrityksista kayttaa tai on aiemmin kayttanyt vuokratydvoimaa; kaytto on yleista teollisuudessa, horeca-alalla, logistiikassa ja
asiantuntijatehtavissa.

* Keskeiset kayttotarpeet ovat kausivaihtelut (59 %), sijaisuudet (40 %) ja projektityot (24 %).

* Yrityksista 67 % on hyodyntanyt henkilostdalan rekrytointipalveluita. Tarkeimmat syyt ovat oman ajankayton saasto (65 %),
ammattirekrytoijien osaaminen (60 %) ja vaikeus |6ytaa sopia tyontekijoita itse (30 %).

* Kaikista vastaajista 63 % piti tarkedana henkildstdalan roolia ulkomaisen tydvoiman saamisessa Suomeen. Ulkomaisten
rekrytointien prosesseissa yritykselle annetulle tuelle annettiin erinomaiset arvosanat (3,95-4,28.

* 2/3 vastaajista katsoi henkilostoalan edistavan tyollistymista.

* Henkilostoalan yritykset saivat tutkimuksessa hyvat arviot palvelunsa laadusta: palvelun nopeus 3,9 (asteikko 1-5),
henkilokohtainen palvelu 3,88 ja palvelun sujuvuus 3,74.

* Kehitettavaa: henkilostoalan yritykset voisivat tarjota asiakasyrityksille tarkempaa tietoa palvelukokonaisuuksistaan (sisalto ja
hinnoittelu), vastuullisuustyostaan (mm. tyollistaminen) sekd enemman tukea vuokratydntekijoiden perehdytykseen
asiakasyrityksessa (mm. vieraskielisten tyontekijoiden perehdytys koetaan haasteelliseksi).

23




taloustutkimus

Lisatietoja

Paula Lehto
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