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Hyvinvointialueiden tunnistettava henkilostovuokraus- ja ulkois-
tuspalveluiden ero

Hyvinvointialueet voivat hankkia liséresursseja kahdella tavalla: vuokraamalla tydvoimaa
henkilostdalan yrityksilta tai ulkoistamalla tietyn palvelukokonaisuuden. Palveluita hankitta-
essa ja kilpailutettaessa on tarkeaa tunnistaa, kummasta on kyse, silla eri palveluissa osa-
puolten lainmukaiset vastuut ja velvoitteet eroavat merkittavasti toisistaan. Tama vaikuttaa
palveluiden hintaan ja vastuukysymyksiin.

Henkilostovuokrauksessa henkiléstdalan yritys tydnantajana siirtaa eli vuokraa
tyontekijansa taman suostumuksella asiakasyrityksen tai -yhteison kayttoon. Vuokratyonte-
kija tekee tyota henkilostoalan yrityksen lukuun, mutta asiakasyrityksen tai -yhteison hy-
vaksi. Henkilostoalan yritys vastaa siita, etta se toimittaa sovitun mukaista tydvoimaa asia-
kasyritykselle tai -yhteisolle. Henkilostoalan yrityksella sailyvat tydnantajuus ja muut tyonan-
tajavelvoitteet, mutta tyonjohto ja valvontavelvollisuus siirtyy asiakasyritykselle tai -yhtei-
solle.

Henkilostovuokrauksessa tydsopimus tehdaan tyontekijan ja henkilostdalan yrityksen va-
lilla. Tyontekijén ja asiakasyrityksen tai -yhteison valille ei synny sopimussuhdetta. Ty
yleensa tehdaan asiakasyrityksen tai -yhteison tiloissa.

Ulkoistukselle (toisinaan ulkoistuksesta kaytetaan myos termia alihankinta) ei ole tas-
mallistd maaritelmaa lainsdddanndssa. Tilaajavastuulaissa alihankintasopimuksella tarkoite-
taan tilaajan ja tdman sopimuskumppanin valistd sopimusta tietyn tyon tuloksen aikaansaa-
miseksi vastiketta vastaan. Ulkoistustilanteessa yritys tai yhteisd hankkii toiselta yritykselta
jotain sellaista, jonka se useimmiten voisi tehda itsekin, mutta on ndhnyt jarkevammaksi
hankkia toiselta yritykselta.

Ulkoistuspalveluita tarjoavalla yritykselld on omat tyontekijat ja se vastaa kaikista tydnanta-
javelvoitteistaan mukaan lukien tydn johto ja valvontavelvollisuudesta. Ulkoistuspalveluita
tarjoava yritys vastaa tietysta (palvelu)kokonaisuudesta ja tyon lopputuloksesta.

Samat sopimusehdot eivat sovellu henkil6stovuokraukseen ja ulkoistukseen

Kun hankitaan ulkopuolista tydvoimaa, on tarkeaa erottaa, hankitaanko lisahenkil6stoa
henkilostovuokrauksen vai ulkoistuksen keinoin. Koska vastuut ja velvollisuudet ovat erilai-
sia, ne tulee ottaa huomioon seka kilpailutettaessa ettd laadittaessa sopimusehtoja. Siksi
hyvinvointialueilla tarvitaan laaja-alaista hankintaosaamista.

Koska henkildstovuokrauksessa tydnjohto- ja valvontavastuu siirtyvat asiakasyritykselle tai -
yhteisolle, henkilostovuokrausta koskevaan sopimukseen ei tule ottaa sopimusehtoja,
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joissa on tyonjohdollisia elementteja, kuten esimerkiksi edellytysta vastuulaakarista, joka
ohjaa vuokralaakareiden tyota tai jota vuokralaakarit voivat tarvittaessa konsultoida.

Yrityksilla on |ahtokohtaisesti omaan toimintaansa sopivat ja riittdvan kattavat vakuutukset.
Koska henkilostovuokrauspalveluita tarjoava yritys ei lain mukaan ole vastuussa palveluko-
konaisuudesta tai palvelun lopputuloksesta, se ei edes saa sellaista vakuutusta, jossa tal-
laista vastuuta katetaan (ns. sopimusperusteinen vastuu). Tama on syyta huomioida palve-
luita kilpailutettaessa ja sopimusehtoja laadittaessa.

Jarkevit sopimusehdot vaikuttavat henkilostovuokrauksen hintaan

Hyvinvointialueet voivat séastda huomattavasti, kun kaytetaan palveluun sopivia sopimus-
ehtoja ja hankintaosaamista kehitetdaan. Henkilstovuokraukseen liittyvissa hankinnoissa
lilan jareat sopimusehdot aiheuttavat turhaa palvelun hintojen nousua ja pahimmillaan
haittaavat koko markkinan kehittymista seka tehokasta kilpailua.

Lisatietoja Henkilostoala HELA ry:sta:

Merru Tuliara, toimitusjohtaja, merru.tuliara@henkilostoala.fi, 040 5626466.
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ikko: Mista henkilostovuokrauksen kulut muodostuvat

Ikkakulut ja lakisdateiset maksut

Palkka tyontekijalle
o Lisat, ylityot, paivystyskorvaukset
Tyonantajan sivukulut (TyEL, ty6ttomyysvakuutus, tapaturmavakuutus,

O
sosiaaliturvamaksut)
o Lomapalkka ja lomarahat
o Palkalliset poissaolot (esim. arkipyhat, sairauspoissaolot)
o Tyodterveyshuolto
o Mahdolliset sopimussakko kulut

Rekrytointi ja hallinnolliset kulut

o Rekrytointi (rekrytoijat, haastattelut, esittelyt, soveltuvuuden arviointi,
tybsopimusten tekeminen)

Palkanlaskenta

Ohjelmistot

Tyontekijoiden saatavuuden ja jatkuvuuden varmistaminen
Asiakaspalvelu

Toimistotilat ja valineet

Tyoaikojen seuranta ja raportointi
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