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Tutkimuksen perustiedot

* Henkilostdpalveluyritysten liitto HPL teki jo yhdeksannen kerran
valtakunnallisen tutkimuksen henkildstdpalveluyrityksen kautta
tydskentelevien kokemuksista ja mielipiteista tydn tekemisesta ja
henkilostdpalveluyrityksista. Tutkimuksen toteutti Promenade Insight.

 Tutkimuksen vastausaika oli 4.-29.4.2022.

* Tutkimukseen osallistui yhteensa 9 784 vuokratyontekijaa b6
henkildstopalveluyrityksesta.

« Tutkimus toteutetaan siten, etta henkildstopalveluyritykset valittivat
tutkimuksen vastauslinkin niille tydntekijoille, jotka joko tydskentelivat tai
ovat tydskennelleet heidan kauttaan.

 Tutkimus toteutettiin edellisen kerran vuonna 2018 nimella
Vuokratyodntekijatutkimus, jolloin tutkimukseen vastasi 7 165 tyontekijaa.

» Tassa kokonaisraportissa on raportoitu ja analysoitu tutkimuksen kaikkien
vastaajien yhteistuloksia. Vastausasteikko tyytyvaisyys-
[tarkeyskysymyksissa/-vaittamissa on 1-o.
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Tutkimuksen paateemat

PAATEEMAT

Vuokratyon tekeminen Asiakasyrityksen esihenkil6
Asiakasyritys TyOnantaja
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Mika on sukupuolesi? Mihin ikdryhmaan kuulut?

Yli 63-vuotias 2,5 %

‘m

Nainen 52,3 %

bB-62-vuotias

7%

46-bb-vuotias 12,1 %

Mies

36-4b-vuotias 15,7 %

2b-3b-vuotias 29,1 %

Muu/En halua vastata

Alle 2b-vuotias 31,0 %

En halua vastata 0,6 %

Ei vastausta

Ei vastausta 1,8 %
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Mika on koulutustasosi? Missd maakunnassa asut?

Paakaupunkiseutu

Korkeakoulututkinto 17,5 % Pirkanmaa
Varsinais-Suomi

28,3 %

Pohjois-Pohjanmaa

Opiskelen korkeakoulututkintoa 11,4 % Muu Uusimaa

Keski-Suomi
1 Pohjois-Savo

Lappi
Paijat-Hame
i Satakunta
Ei vastausta

Toisen asteen koulutus 49,9 %

Opiskelen toisen asteen tutkintoa 52 % Kanta-Hame

Etela-Pohjanmaa

Pohjois-Karjala

Peruskoulu 8,6 % Kymenlaakso

Pohjanmaa
Etela-Karjala

Muu 3.5 % Kainuu

Eteld-Savo

Keski-Pohjanmaa
Ei vastausta 3.9 % It&-Uusimaa
Ulkomaat

Ahvenanmaa
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Ennen tydskentelyani henkildstopalveluyrityksessa,

Opiskelemassa

Tyo6ton

Vakituisessa tydssa

Maaraaikaisessa
tydsuhteessa

Jokin muu

Tyo6ttdmyysuhan alla

Suoritin varusmies- tai
siviillipalvelusta

Olin yrittajana tai
kevytyrittajana

Perhevapaalla

Elakkeelld

Ei vastausta

En tee muuta

Opiskelen

Teen toista tyota

Jotain muuta

Hoidan lapsia kotona

Olen elakkeella

Ei vastausta

I

Tyon ohella

25,0 %

17.3 %

9,8 %
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Tyota Ioydetaan tyonhakusivustojen kautta

Miten kiinnostuit hakemaan ty6ta henkiléstopalveluyrityksesta?

N&in ilmoituksen muilla tydnhakusivustoilla

(esim. Duunitori, Monster, Oikotie, Kesaduuni 22,7 %
ym.)
Kuulin vaihtoehdosta tuttavalta, ystavalta tai 20.0 %
sukulaiselta e
N&in iimoituksen te-palvelut.fi -sivuilla (entinen 191 %

mol.fi)

Huomasin iimoituksen mediassa (radio, lehdet,
verkkolehdet, ulkomainonta, some)

N&in ilmoituksen henkildstdpalveluyrityksen
kotisivuilla

TE-toimistosta suositeltiin tai ohjattiin
Oppilaitoksen kautta
Jokin muu

Ei vastausta
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Olen tehnyt ty6ta nykyisessa Olen tyoskennellyt viimeisimmassa
henkiléstdpalveluyrityksessa yhdessa tai asiakasyrityksessa
useammassa tyosuhteessa yhteensa

|

Yli viisi vuotta 4.3 %

1

Yli viisi vuotta 5,6 %

3-b vuotta - 6,5 %
sswora [N+

4-6 kuukautta 171 %

4-6 kuukautta 19,3 %

1-3 kuukautta 19,8 % 1-3 kuukautta 21,0 %

9,8 % Alle kuukauden 14,9 %

Alle kuukauden

Ei vastausta 5,2 % Ei vastausta 8,5 %

[
|
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Vuokratyontekijoiden positiivisen tyontekija-
kokemuksen onnistumisen avaimet#*

Tyontekija pystyy
hyodyntamaan ja
kehittdmaan
osaamistaan
vuokratyon avulla

Henkilostopalveluyritys

hoitaa asianmukaisesti

palkanmaksun ja muut
tyosuhdeasiat

Vuokratyo auttaa
saamaan jatkossa uusia
tyomahdollisuuksia

Henkilostopalveluyritys
koetaan alallaan Henkil6stopalveluyritys
laadukkaaksi ja huolehtii henkiloston
menestyvaksi hyvinvoinnista
yritykseksi

TyO on juuri sitd, mita
tyontekijalle luvataan

@
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*Avaintekijat perustuvat datasta tehtyyn regressiomallinnukseen. Analyysi kertoo, mitka tutkimuksen vaittamat vaikuttavat vahvimmin suositteluun ja kokemukseen vuokratydsta seka henkildstdpalveluyrityksesta.



Suositteluhalukkuus on noussut

entisestaan
Suosittelisitko Suosittelisitko tuttavillesi tydskentelya
henkiléstdpalveluyrityksen kautta henkildstdpalveluyrityksessa, jonka kautta olet
tydskentelya tuttavillesi? viimeksi tehnyt toita?

7.5% 7,7 %

=Kylla m Kyl

En

En

92,7 % 92,3 %

CACUOACUOACUIACUOIAGUOAITIOAGIIAIIGAGIOAGIOIAOIOAGIOAGYS promenade .' insighl:. ¢



Nopeus ja helppous valtteja
Tyonhakuun liittyvat kokemukset

Tyonhaku

Sain nopeasti toita
henkilostopalveluyrityksen kautta

Henkildstdpalveluyrityksesta oli helppo
hakea tydta

Tydhaastattelu oli hyvin hoidettu

Sain riittavasti tietoa rekrytoinnin
etenemisesta

Minusta on hyva, etta
henkilostopalveluyritykseen laitetulla
hakemuksella tietoni ovat kaytdssa
monien tyopaikkojen hauissa

Kun hain toita
henkil6stépalveluyrityksesta, minulle
oli tarkeaa, etta yritys toimii
vastuullisesti

|

4,47
4,32

4,42

4,46

4,30

4,29
4,18

4,57

=2022 2018 . .
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4,27
4,18 452
413 412

4,8
414

4,07 4,06

4,01
4,00

3,71

4,47

4,29

2009 2010 2012 2014 2016 2018 2022

Sain nopeasti t6ita
henkilostdpalveluyrityksen
kautta

Henkilbstopalveluyritys on
hyva kanava tyonhaussa,
silld yhdelld hakemuksella
tietoni ovat kaytossa
monien yritysten hauissa



Yli 2/3 sai toita viikon sisalla, yli %2 sai toita 2 viikon
k u | u eSS a Kuinka pian sinulle tarjottiin tyota

henkiléstépalveluyrityksesta?

Saman paivan aikana 17,3 %

I

Kolmen péivan sisalla 20,8 %

Kahden viikon sisélla _ 13.1 %
Kuukauden sisélla _ 9,7 %

Yli kuukauden paasta - 2.8 %

Yli kahden kuukauden paasta . 2,0 %

Minulle ei ole vield tarjottu toita I 0,7 %

Ei vastausta 6.7 %

I
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4/5 on saanut uutta tyota halutessaan

Kylld, nopeasti 47%
Kyll&, jonkin ajan kuluttua 33%
Ei 20%

a2 vastaajista ei halunnut uutta ty6ta




Vuokratyontekijat tyytyvaisia ja innostuneita

Oma tyon sisalto

Oma tyo keskiarvot

Tyoni on sita, mita minulle luvattiin
4,33
Olen tyytyvéainen tyoni sisaltoon _ 4,08
kokonaisuutena 4,05 = Tyoni on sité, mitd minulle
luvattiin
Olen innostunut tydstani 94 sisdltoon kokonaisuutena
| 397 g3 /594 3,98 Olen innostunut tyostani
Pystyn hysdyntaméan osaamistani |GGG 5 o
tyossani riittavasti 4.07 ’ = Pystyn hyddyntémaén
: 3.85 osaamistani tyossani
| 3.81 riittavasti
_ 4.02 Tunnen jaksavani tySssani
Tunnen jaksavani tydssani hyvin ’ S.77 3,77 hyvin
4,08
1 367 909
Minulla on riittavasti itsenaista _ 3,82 -~
paatantavaltaa tydssani 359

2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2022
2022 2018
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Tyytyvaisyys, jaksaminen ja osaamisen

hyodyntaminen tyosta innostumisen taustalla
Innostuneisuus omasta tyosta

Innostuneisuus

Na =1=Taysinerimieltd 2 3 4 =b=Taysin samaa mieltd

0/ 0 os os os
3’98 000 20 /0 35/0 36/0

Olen innostunut tydstani

3,94 v e e . .
Innostuksen tunteeseen tyossa vaikuttavat vahvimmin:

Olen tyytyvédinen tyoni sisdlté6n kokonaisuutena 4,06 (+0,01)
Tunnen jaksavani tyésséani hyvin 4,02 (-0,06)

Pystyn hy6dyntdmé&an osaamistani tyéssani riittavasti 4,02 (-0,05)

P OND S

Tunnen kuuluvani asiakasyrityksen ty6yhteis66n 3,90 (+0,06)

m2022 ~2018

» Suluissa ero vuoteen 2018.
» Avaintekijat perustuvat datasta tehtyyn regressiomallinnukseen.

* Analyysi kertoo, mitka tutkimuksen vaittaméat vaikuttavat vahvimmin innostukseen
tyOssa.




Kokemukset vuokratyosta positiivisia

Vuokratyon tekeminen

Vuokratyon tekeminen keskiarvot

3,97

3,04 3.90 594
Vuokraty6 auttaa minua saamaan ’ 385
jatkossa uusia tyémahdollisuuksia 297 3.80 3,93 3.90
3 3,87
Vuokratyd auttaa minua
3,77 3,76 S.77 saamaan jatkossa uusia
3,69 3,77 tydmahdollisuuksia
Kokemukseni vuokraty®sté ovat 3,90 365 250
osoittautuneet positiivisemmiksi 356 o0 '
kuin ennakko-odotukseni 3,93 350 | 3,54 Kokemukseni
’ 3,48 vuokratydsta ovat
3.42 osoittautuneet
| positiivisemmiksi kuin

ennakko-odotukseni

Olen pystynyt hyddynt&dmaan ja _ 3,77 Olen pystynyt

kehittamaan osaamistani hy&dyntamaan ja
vuokratyon avulla 3,76 kehittdmaan osaamistani
vuokratyon avulla
412 2,84
Kokemukseni vuokratyosta on ollut _ ’ 2,78 °73
positiivinen ’ 271

m 2022 2018

2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2022
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Vuokratyon suositteluhalukkuus
noussut ennatyskorkealle

Voin suositella vuokratydn tekemista tuttavilleni

- .. O,

Suosittelisitko henkildstdpalveluyrityksen [Va nha muotoilu. KY| |& %6-osuu S]

kautta tydskentely3 tuttavillesi? 93
7,3 %

86 86 87 86 87 /

85 ——— —

—— —
—_+——
/
Kyl 2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2022

En

Henkil6stépalveluyrityksen kautta ty6skentelyn suosittelun avaintekijat:

1. Vuokraty6 auttaa minua saamaan jatkossa uusia tydmahdollisuuksia 3,94 (-0,03)
Ty6nantajani on hoitanut asianmukaisesti palkanmaksun ja muut tyésuhdeasiat 4,42 (-0,01)

Olen pystynyt hyédyntamaan ja kehittdmaan osaamistani vuokratyén avulla 3,77 (+0,01)

Ty6nantajani huolehtii henkiléstén hyvinvoinnista 3,88 (+0,14)

92,7 %

ok oD

TyOni on sita, mita minulle luvattiin 4,28 (-0,05)

 Suluissa ero vuoteen 2018.
* Avaintekijat perustuvat datasta tehtyyn regressiomallinnukseen.

* Analyysi kertoo, mitka tutkimuksen vaittdmat vaikuttavat vahvimmin suositteluun henkilépalveluyrityksen
kautta tydskentelysta.
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Vuokratyon suosittelu

* Suositteluvalmius henkildstdpalveluyrityksen kautta tydskentelysta on
pitkaan ollut nousussa. Viimeisen neljan vuoden aikana se on nytkahtanyt
merkittavan askeleen taas positiivisempaan suuntaan perati 93 %:n ollessa
nyt valmiita suosittelemaan tydskentelymallia tuttavilleen.

» Henkildstopalveluyrityksen kautta tyon tekemistd suosittelivat muita
hieman vahvemmin yli 63 vuotiaat (99 % suosittelu!] ja eldkeliset,
peruskoulun kayneet, toisen asteen tutkintoa opiskelevat, alle 20
viikkotyotuntia tekevat sekd he jotka ovat nopeasti saaneet uutta tyota
edellisen paatyttya.

e Muita hieman laimeammin vuokratydn tekemiseen suhtautuivat
korkeakoulun suorittaneet, yli kuukauden t6ita
henkilostdpalveluyrityksesta odottaneet, 3-5 vuotta vuokratydntekijdina
kaikkiaan toimineet seka odotetusti he, jotka eivat ole nopeasti saaneet
uutta ty6ta edellisen paatyttya.
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Asiakasyrityksen esimiehet petranneet
tiedonkulussa ja palautteen antamisessa

Asiakasyrityksen esimies keskiarvot

Asiakasyrityksessa toimiva 413 415 413
esimieheni arvostaa minua ja

tekemaani tyota — Asiakasyrityksessé toimiva

esimieheni arvostaa minua
ja tekemaani tyota

4,15

Esimieheni
asiakasyrityksessa antaa
palautetta tyostani

Esimieheni asiakasyrityksessa 374

antaa palautetta tyostani

3,56

Esimieheni
asiakasyrityksessa

355 596 tiedottaa riittavasti

3,49 tyohoni liittyvistéd asioista

. — . . 3,85

Esimieheni asiakasyrityksessa

tiedottaa riittavasti tyohoni
littyvista asioista

22022 -2018 2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2022
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Tasa-arvoisuuden kokemus on lisaantynyt

Tyontekijakokemus asiakasyrityksessa

Asiakasyritys keskiarvot

4,12
4,08
3,90 4,05

3,99
3,95 395 295

Tunnen kuuluvani asiakasyrityksen
tybyhteisédn
ey 3,83 ‘
= Tunnen kuuluvani
asiakasyrityksen
tyoyhteisdon

392 393

1

391 3,90 390

3,86
4,05 383 382 582 383 ﬁo Asiakasyrityksessé

383 l[ahimmat tydtoverini
; arvostavat minua ja
tekemaani tyota

Asiakasyrityksessa lahimmat
kollegani arvostavat minua ja
tekemaani tyota 412

3,74
372 3,79

Minua kohdellaan tasa-
arvoisesti suhteessa

3,66 3,66

Asiakasyritys kohtelee minua tasa-
arvoisesti suhteessa
asiakasyrityksen omiin
tyontekijdihin

Olen saanut asiakasyritykselta
riittavasti perehdytysta tyohoni

m2022 = 2018
9. .
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3,95

3,86

3,99

3,95

3,62 /5,69
3,62

2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2022

asiakasyrityksen omiin
tyontekijoihin

Olen saanut
asiakasyritykseltd
rittavasti perehdytysta
tyohoni



Henkilostopalveluyritys on hyva tyonantaja

Ty6nantajakuva keskiarvot

Olen saanut tyénantajaltani riittéavasti
tietoa asiakasyrityksesta ja
tyétehtavistani

Olen saanut tyénantajaltani riittavasti
tietoa tydsuhdeasioista

Tydnantajani on hoitanut asianmukaisesti
palkanmaksun ja muut tydsuhdeasiat

Tydnantajani huomioi toiveeni
tarjotessaan minulle t&ita

Tydnantajani on alallaan laadukas ja
menestyva yritys

Tydnantajani huolehtii henkildston
hyvinvoinnista

Olen tyytyvéinen nykyiseen
[pééasiaIITseenirtyénantajaani, enka halua
siirtya toisen henkilostépalveluyrityksen

palvelukseen

I

3,95
3,93

3,81
3,76

4,42
4,43

4,18
4,13

4,27
4,29

3,88
3,74

4,05
4,08

m 2022 2018

444 443 440

4,37
4,24 429/ 406 429 427

3.93 3,95

388 389 3:89 3398% 3,92 —

3,35

328 3,29
3,20

2007 2008 2009 2010 2012 2014 2016 2018 2022

= (len saanut tydnantajaltani
rittévasti tietoa
asiakasyrityksesta ja
tyotehtavistani

Olen saanut tyonantajaltani
rittévasti tietoa
tydsuhdeasioista

Tyonantajani on hoitanut
asianmukaisesti palkanmaksun
ja muut tyosuhdeasiat

TyGnantajani huomioi toiveeni
tarjotessaan minulle toita

= Tydnantajani on alallaan
laadukas Ja menestyva yritys

= Tydnantajani huolehtii
henkildston hyvinvoinnista

Olen tyytyvadinen nykyiseen
[paaaS|all|seen tybnantajaani,
enka halua siirtya toisen
henkildstopalveluyrityksen
palvelukseen
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Yli kolmannes olisi valmis lisatunteihin

Teen talla hetkella t6ita henkilostdpalveluyrityksen Haluaisin nykyisessé eldméntilanteessani tehda
kautta keskimaarin viikossa enemman ty&tunteja

31-40 tuntia 41,1 %
| Kyl
21-30 tuntia . 9,8 %
1M-20 tuntia 13,1 %
En 48,5 %

10 tuntia tai vahemman - 19,3 %

Talla hetkelld en tee tdits, odotan . 85 o

seuraavaa tyota Ei vastausta

Ei vastausta
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Oman tyonantajan suosittelu vahvaa

Suosittelisitko tuttavillesi tydskentelya
henkiléstépalveluyrityksessé, jonka kautta olet
viimeksi tehnyt t6ita?

Henkil6stépalveluyrityksen suosittelun avaintekijat

7,7%
1. Tyonantajani on hoitanut asianmukaisesti palkanmaksun ja

muut tyésuhdeasiat 4,42 (-0,01)

2. Olen pystynyt hyédyntamaan ja kehittamaan osaamistani
vuokratyon avulla 3,77 (+0,01)

a Kyl 3. Tybnantajani on alallaan laadukas ja menestyva yritys 4,27 (-0,02)

En 4. Tyonantajani huolehtii henkiléstén hyvinvoinnista 3,88 (+0,14)

* Suluissa ero vuoteen 2018.
* Avaintekijat perustuvat datasta tehtyyn regressiomallinnukseen.

* Analyysi kertoo, mitka tutkimuksen vaittamat vaikuttavat vahvimmin
henkildstopalveluyrityksen suositteluun.

92,3 %
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Henkilostopalveluyrityksen
suosittelu

* Uutena kysymyksena kysyttiin: "Suosittelisitko tuttavillesi tybskentelya
henkildstopalveluyrityksessa, jonka kautta olet viimeksi tehnyt t6ita?”
Tulos (92 %) on samaa hienoa tasoa kuin vuokratydn tekemisen
suosittelukin.

* Suosittelualtteimpia olivat yli 63 vuotiaat, elakelaiset, peruskoulun
kayneet, alle 20 viikkotydtuntia tekevat seka luonnollisesti he jotka ovat
nopeasti saaneet uutta tyota edellisen paatyttya.

* Muita hieman laimeammin henkildstopalveluyrityksiin suhtautuivat
korkeakoulun suorittaneet, he joita TE-toimisto on suositellut tai ohjannut
hakemaan ty6ta henkildstopalveluyrityksesta seka he, jotka eivat juuri silla
hetkella tehneet t6ita vaan odottivat seuraavaa tydta.

* Mita nopeammin t6itd on saanut sitd enemman suositeltiin vuokratyon
tekemista ja henkildstopalveluyritysta seka oltiin sitoutuneempia
nykyiseen/péaaasialliseen tyénantajaan.

« 21 9% oli tydskennellyt viimeisen vuoden aikana useammassa
henkil6stdpalveluyrityksessa
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Mita henkilostopalveluyrityksilta odotetaan?

*Kuinka tarkeina pidat seuraavia asioita henkilostépalveluyrityksen kohdalla?”

TyO6nantajakuvassa tarkeaa keskiarvot

Yritys hoitaa asianmukaisesti
palkanmaksun ja muut
tyonantajavelvoitteet

Yritys kohtelee tyontekijoitaan
yhdenvertaisesti ja tasa-arvoisesti

Yritys toimii avoimesti ja lapinakyvasti

Yritys on kannattava ja taloudellisesti
vakaa

Yritys huolehtii tydntekijdidensa
osaamisesta ja kouluttamisesta

Yrityksella on kyvykas johto ja selkea
suunta

Yritys pysyy tarjoamaan minulle uutta
tydta nykyisen tydsuhteen paattyessa

Yritys on kehittyva ja uusiutuva ja
hyédyntaa muun muassa uutta
teknologiaa

Yritys ottaa toiminnassaan huomioon
kestavan kehityksen ja
ilmastonmuutoksen
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Odotuksissa henkilostdpalveluyrityksia kohtaan
korostuu tarkeimpana palkanmaksun ja
tydnantajavelvoitteiden asianmukainen
hoitaminen seka tydntekijdiden yhdenvertainen
ja tasa-arvoinen kohtelu.

Vanhemmissa ikapolvissa korostuu muita
selvemmin tydnantajakuvan merkitys kaiken
kaikkiaan ja erityisesti viela kannattavuuden ja
taloudellisen vakauden arvostamisen osalta.

Naiset arvostavat naita oheisia ominaisuuksia
henkildstopalveluyrityksissd miehia enemman.
Suurimmillaan ero nakyy kestavan kehityksen ja
ilmastonmuutoksen huomioimisessa.
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