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Henkilöstöpalvelualan 20 suurimman yrityksen
liikevaihdon kehitys ja alan suhdanteet



Talouskatsaus
Henkilöstöpalvelualan liikevaihdon arvo 
vuonna 2021 oli 1 421,9 miljoonaa euroa ja 
kasvua edelliseen vuoteen nähden oli 8,6 
prosenttia.

Kyselyssä mukana olevat yritykset työllistivät 
vuonna 2021 yhteensä noin 98 400 
vuokratyöntekijää. Määrä kasvoi vuoteen 2020 
verrattuna noin 13 prosenttia.

133,6
MIL J. € • JOULUKUU 2021

+23,6%
JOULUKUUSTA 2020

Henkilöstöpalveluiden 
liikevaihdon arvo

Suhdannenäkymät

-33
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Suhdannetilanne
EK:n tekemän suhdannebarometrin mukaan henki-
löstöpalvelualan suhdannetilanne oli tammikuussa 
erittäin suotuisa. Alan suhdannetilannetta kuvaa-
van saldoluvun arvo oli tammikuussa 29, kun viime 
vuoden joulukuussa vastaavan saldoluvun arvo oli 
36. Suhdannetilanne siis viileni hienoisesti syksyn 
hyvin korkeisiin lukemiin verrattuna mutta tilanne 
säilyi silti hyvänä.
   Koko palvelualan suhdannetilanne oli tammikuus-
sa hyvin varovainen ja odottava ja suhdannetilan-
netta kuvaavan saldoluvun arvo oli 2. Viime vuoden 
joulukuussa vastaavan saldoluvun arvo oli -1, joten 
siihen nähden tilanne säilyi hyvin samankaltaisena. 

Suhdannenäkymät 
Henkilöstöpalvelualan suhdannenäkymät synkkeni-
vät tammikuussa alkuvuoden tiukkojen koronarajoi-
tusten myötä. Henkilöstöpalvelualan suhdanne nä-
kymiä kuvaan saldoluvun arvo oli tammikuussa -33, 
joka oli heikoin arvo vuoden 2020 lopun jälkeen.
    Myös koko palvelualan suhdannenäkymät haalis-
tuivat tammikuussa viime vuoden syksyyn verrattu-
na ja koko palvelualan suhdannenäkymiä kuvaavan 
saldoluvun arvo oli -5.
 EK:n suhdannebarometrin mukaan henkilöstö-
palvelualan yritykset ennakoivat kuitenkin toimialan 
myynnin kehittyvän helmi-maaliskuun aikana koh-
talaisen suotuisasti. Myös henkilökunnan määrän 
ennakoidaan pysyvän tänä samaisella aikavälillä 
kohtalaisen muuttumattomana. 

Palveluiden suhdannenäkymät

Palveluiden vallitseva suhdannetilanne 
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Koronarajoitukset 
käänsivät henkilös-
töpavelualan suh-
danneodotukset 

laskuun.
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  Palvelut    Työnvälitys (TOL 78)

  Palvelut    Työnvälitys (TOL 78)
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Palveluiden
liikevaihto Tilastokeskuksen liikevaihtoindeksi

Tilastokeskuksen julkaiseman liikevaihtoindeksin 
mukaan työnvälitysalan (TOL 78) liikevaihto kasvoi 
vuoden 2021 marraskuussa 24 prosenttia edelli-
sen vuoden marraskuuhun nähden. Viime vuoden 
marraskuussa ei vielä ollut tietoa loppuvuoden 
heikentyneestä koronavirustilanteesta ja tämä var-
masti vaikutti positiivisesti alan liikevaihdon kehi-
tykseen. Edelliseen kuukauteen eli viime vuoden lo-
kakuuhun nähden liikevaihto kasvoi 2,5 prosenttia. 
   Koko muut palvelut -ryhmän liikevaihto kasvoi vii-
me vuoden marraskuussa 14 prosenttia edellisen 
vuoden marraskuuhun nähden. Edelliseen kuukau-
teen eli viime vuoden lokakuuhun nähden liikevaih-
to kasvoi 1,5 prosenttia.

Henkilöstöpalveluiden kokonaisliike-
vaihto
Henkilöstöpalveluiden kokonaisliikevaihto oli vuon-
na 2021 yhteensä 1 421,9 miljoonaa euroa. Liike-
vaihto kasvoi vuoteen 2020 nähden 8,6 prosenttia. 
Viime vuoden neljännellä neljänneksellä liikevaih-
don arvo oli 399,6 miljoonaa euroa ja liikevaihto 
kasvoi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan ver-
rattuna 20,3 prosenttia. 
 Vuoden 2021 joulukuun liikevaihdon arvo oli 
133,6 miljoonaa euroa. Vuoden 2020 joulukuuhun 
verrattuna liikevaihto kasvoi 23,6 prosenttia. 
   Kuluvan vuoden ensimmäisellä vuosineljännek-
sellä vastaajat ennustavat liikevaihdon kasvavan 
noin 21 prosenttia vuoden 2021 vastaavaan ajan-
kohtaan verrattuna.
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Henkilöstöpalveluiden
liikevaihto • 3 kk • milj. €
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Liikevaihdon toimialoittainen ja-
kauma
Liikevaihdoltaan suurin toimiala oli vuoden 2021 
loka - joulukuussa teollisuus. Teollisuuden liikevaih-
don arvo oli 100,0 miljoonaa euroa ja liikevaihdon 
prosentuaalinen osuus henkilöstöpalveluiden koko-
naisliikevaihdosta oli 24,9 prosenttia.
 Toiseksi suurin toimiala oli toimisto-, hallinto-, IT-, 
ja asiantuntijatehtävät. Tämän kokonaisuuden liike-
vaihdon arvo oli viime vuoden neljännellä neljännek-
sellä 78,8 miljoonaa euroa ja osuus kokonaisliike-
vaihdosta oli 19,8 prosenttia. 
 Kolmanneksi suurin toimiala oli rakentaminen.   
Rakentamisen liikevaihdon arvo vuoden 2021 nel-
jännellä vuosineljänneksellä oli 59,9 miljoonaa eu-
roa ja osuus henkilöstöpalveluiden kokonaisliike-
vaihdosta 14,9 prosenttia. 
    Matkailu- ja ravintola-alan liikevaihdon arvo oli 
viime vuoden loka- joulukuussa 41,3 miljoonaa eu-
roa. Toimialan liikevaihdon piristyminen jatkui yhä 
ja kasvua viime vuoden 3. vuosineljännekseen ver-
rattuna oli vajaat 16 prosenttia.
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Toimisto-, hallinto-, IT- ja asi-
antuntijatehtävät -ryhmän 
liikevaihto kasvoi voimak-

kaasti.



Henkilöstö- 
vuokrauspalvelut
HENKILÖSTÖVUOKRAUSPALVELUIDEN liikevaihdon 
arvo oli vuonna 2021 kokonaisuudessaan 1 216,0 
miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi 7,7 prosenttia 
vuoteen 2020 nähden. 
 Viime vuoden neljännellä vuosineljänneksellä 
henkilöstövuokrauspalveluiden liikevaihdon arvo 
oli 339,4 miljoonaa euroa. Vuoden 2020 loka-jou-
lukuuhun verrattuna liikevaihto nousi 20,4 prosent-
tia. 
    Vuoden 2021 joulukuun aikana liikevaihtoa ker-
tyi 110,6 miljoonaa euroa, mikä tarkoitti edelliseen 
vuoteen verrattuna kasvua 20,8 prosenttia.

0

20

40

60

80

100

120

140

Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syys Lok Mar Jou

Henkilöstövuokrauspalveluiden liikevaihto • 3 kk • milj. €

Henkilöstövuokrauspalveluiden liikevaihto • milj. € 
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Rekrytointipalvelut
REKRYTOINTIPALVELUIDEN liikevaihdon arvo oli vii-
me vuonna 44,1 miljoonaa euroa. Edelliseen vuo-
teen verrattuna liikevaihto kasvoi 61,9 prosenttia.
 Vuoden 2021 loka-joulukuussa rekrytointipalve-
luiden liikevaihdon arvo oli 13,2 miljoonaa euroa. 
Vuoden 2020 vastaavaan ajankohtaan verrattuna 
liikevaihto kasvoi 75,6 prosenttia. 
   Vuoden 2021 joulukuussa liikevaihdon arvo oli 
4,5 miljoonaa euroa ja nousua edellisen vuoden 
joulukuuhun nähden oli 71,3 prosenttia.

Rekrytointipalveluiden liikevaihto • 3 kk • milj. €

Rekrytointipalveluiden  liikevaihto • milj. € 
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Ulkoistus- ja  
alihankintapalvelut
ULKOISTUS- JA ALIHANKINTAPALVELUIDEN liikevaih-
don arvo oli vuonna 2021 yhteensä 113,3 miljoo-
naa euroa. Liikevaihto kasvoi vuoteen 2020 nähden 
2,3 prosenttia.
 Viime vuoden loka-joulukuussa ulkoistus- ja ali-
hankintapalveluiden liikevaihdon arvo oli 30,1 mil-
joonaa euroa ja liikevaihto kasvoi vuoden 2020 nel-
jänteen vuosineljännekseen nähden 1,4 prosenttia. 
   Vuoden 2021 joulukuussa ulkoistus- ja alihankin-
tapalveluiden liikevaihdon arvo oli 12,0 miljoonaa 
euroa ja liikevaihto kasvoi edellisen vuoden joulu-
kuuhun nähden 25,0 prosenttia.
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Lisäpalvelut
LISÄPALVELUIDEN liikevaihdon arvoksi kertyi vuon-
na 2021 yhteensä 48,5 miljoonaa euroa. Vuoteen 
2020 nähden liikevaihto kasvoi 16,0 prosenttia.
 Viime vuoden loka-joulukuussa lisäpalveluiden 
liikevaihdon arvo oli 16,8 miljoonaa euroa. Kasvua 
edelliseen vuoteen nähden oli 27,8 prosenttia. 
    Vuoden 2021 joulukuussa lisäpalveluiden liike-
vaihdon arvo oli 6,5 miljoonaa euroa ja edellisen 
vuoden joulukuuhun vuoteen verrattuna liikevaihto 
lisääntyi 51,4 prosenttia. 
 Lisäpalveluihin kuuluvat valmennus- ja koulutus- 
sekä uudelleensijoittumispalvelut, soveltuvuusarvi-
oinnit ja työnantajamielikuvakampanjat.
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TOP 20  -yritykset
Henkilöstöpalvelualalla toimii Tilastokeskuksen mukaan  
noin 1500 yritystä. Valtaosa yrityksistä on hyvin pieniä.  
HPL:n liikevaihtokatsaukseen vastaa 20 henkilöstöpalvelualan 
suurimpiin kuuluvaa yritystä. Niiden osuus alan 
kokonaisliikevaihdosta on noin puolet.

YRITYSTEN VÄLINEN SUURUUSJÄRJESTYS lasketaan henkilöstöpalveluiden 
12 kuukauden kumulatiivisen liikevaihdon mukaan. Henkilöstöpalvelut si-
sältävät tässä katsauksessa henkilöstövuokraus-, rekrytointi-, ulkoistus- ja 
alihankintapalvelut sekä lisäpalvelut. Yrityksillä voi olla henkilöstöpalvelui-
den lisäksi myös muuta liiketoimintaa. 
 TOP 20 -yritysten rakenne voi muuttua fuusioiden myötä. Jos yrityksiä os-
tetaan TOP 20 -ryhmän ulkopuolelta, katsauksen piiriin kuuluvien yritysten 
yhteenlaskettu liikevaihto kasvaa. Isompien yritysostojen vaikutukset pyri-
tään huomioimaan katsauksessa, mutta välttämättä kaikkien fuusioiden 
vaikutusta ei pystytä huomioimaan. Tällöin liikevaihdon kasvuprosentti voi 
olla hieman suurempi kuin toimialan aito kasvu.
    Lista sisältää vuoden 2021 loppuun saakka vain 19 yritystä Baronan os-
tettua Opsetin.
* Citywork osti Värväämön osakekannan Enersenseltä kesäkuussa. Värvää-
mön luvut sisältyvät nyt Cityworkin lukuihin.

1. Barona (sis. Tribedo ent. Opset)
2. Eezy 
3. Mehiläinen 
4. Staffpoint
5. Adecco  Finland
6. Bolt.Works
7. SOL  Henkilöstöpalvelut  
8. ManpowerGroup
9. Academic Work
10. Enersense
11. Go On Yhtiöt 
12. Lisäpalvelu
13. Selekta Henkilöstöpalvelut
14. Citywork-konserni*
15. Otiga
16. Kaiku  HR
17. Amiko
18. Polarpro Henkilöstöratkaisut
19. Clevry  (ent. Studentwork Group)



HENKILÖSTÖPALVELUALAN TOP20-yritysten 
liikevaihdon arvo vuonna 2021 oli 1 421,9 
miljoonaa euroa. Kasvua edelliseen vuoteen 
nähden oli 8,6 prosenttia. Kyselyssä mukana 
olevat yritykset työllistivät vuonna 2021 yh-
teensä noin 98 400 vuokratyöntekijää. Määrä 
kasvoi vuoteen 2020 verrattuna noin 13 pro-
senttia.
    Suhdannetilanne tammikuussa oli erittäin 
suotuisa. Suhdannetta kuvaavan saldoluvun 
arvo oli tammikuussa 29. Koko palvelualan 
suhdannetilanne oli tammikuussa hyvin varo-
vainen saldoluvun ollessa 2.

    Suhdannenäkymät sen sijaan synkkenivät 
tammikuussa arvoon -33, joka oli heikoin arvo 
vuoden 2020 lopun jälkeen. Myös koko pal-
velualan suhdannenäkymät haalistuivat saldo-
luvun arvon ollessa -5. Henkilöstöpalveluyri-
tykset ennakoivat kuitenkin helmi-maaliskuun 
myynnin kehittyvän kohtalaisen suotuisasti ja 
myös henkilökunnan määrän ennakoidaan py-
syvän samaisella aikavälillä kohtalaisen muut-
tumattomana.  

Monipuolinen tekeminen tuo luottamusta alan 
kasvuun
Go On -yritysketjun toimitusjohtaja Kimmo Sal-

Monipuolisuus on 
henkilöstöpalvelualan 
kasvuvaltti – kuluneena 
vuonna kasvua joka osa-
alueella  
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Alalla tarvitaan nyt kekseliäisyyttä, 
ihmistuntemusta sekä kaikkien 
työvälineiden ja kanavien käyttöä.



minen pitää synkeitä suhdannenäkymiä hieman 
yllättävinä, sillä koronarajoitusten suhteen kaikki 
näyttää tällä hetkellä siltä, että rajoituksista pääs-
tään pian kokonaan.

– Työntekijäpula on toki kaikilla, joten kansainväli-
nen rekrytointi on nyt tärkeässä roolissa. Myös kom-
ponenttipula ja ongelmat kansainvälisessä rahdis-
sa tuovat oman epävarmuutensa, Salminen pohtii.
 Salminen pitää monipuolisuutta entistä tärkeäm-
pänä. Kun yrityksessä tehdään kaikkia henkilöstö-
palvelualan osa-alueita työntekijöiden vuokraami-
sesta koulutuksiin ja kansainväliseen rekrytointiin, 
kasvu on mahdollista joka tilanteessa.  

– Go Onissa toimitaan kaikilla toimialoilla. Alueen
yrittäjät päättävät, mihin omalla alueellaan keskitty-
vät, mutta ketju pystyy tukemaan, sparraamaan ja 
yhdistämään eri alueiden osaamista. Yhteistyötä 
tehdään monin tavoin, Salminen sanoo.  

– Rekrytointien määrä on kasvanut. Go On Akate-
mia on meillä merkittävässä roolissa uusien työnte-
kijöiden perehdyttämisessä ja nykyisten kouluttami-
sessa. Kansainvälistä rekrytointia tehdessä hyvät 
kumppanit ovat tärkeitä.
    Salminen korostaa myös, että nykyisessä tilan-
teessa omilta työntekijöiltä vaaditaan todella hyvää 
osaamista oikeiden ihmisten löytämiseen.

– Alalla tarvitaan nyt kekseliäisyyttä, ihmistunte-
musta sekä kaikkien työvälineiden ja kanavien käyt-
töä. Joukkuepelaaminen on nyt avainasemassa. Ala 
tulee vielä kasvamaan huomattavasti.

Suurin toimiala teollisuus
Viime vuoden viimeisellä neljänneksellä koko alan 
liikevaihdon arvo oli 399,6 miljoonaa euroa, kas-

vua viime vuoden vastaavaan ajankohtaan oli 20,3 
prosenttia. Joulukuun liikevaihdon arvo oli 133,6 
miljoonaa euroa, kasvua vuoden takaiseen 23,6 
prosenttia. 
    Liikevaihdoltaan suurin toimiala vuoden 2021 
loka-joulukuussa oli teollisuus, jonka osuus hen-
kilöstöpalveluiden kokonaisliikevaihdosta oli 24,9 
prosenttia. Toiseksi suurin toimiala oli toimisto-, hal-
linto-, IT-, ja asiantuntijatehtävät. osuus kokonaislii-
kevaihdosta 19,8 prosenttia. Kolmanneksi suurin 
toimiala oli rakentaminen, osuus 14,9 prosenttia. 

Kasvua jokaisella osa-alueella
Henkilöstövuokrauspalveluiden arvo oli vuon-
na 2021 kokonaisuudessaan 1 216,0 miljoonaa 
euroa. Liikevaihto kasvoi 7,7 prosenttia vuoteen 
2020 nähden. Viime vuoden neljännellä vuosinel-
jänneksellä arvo oli 339,4 miljoonaa euroa, kas-
vua vuoden takaiseen 20,4 prosenttia. Joulukuun 
liikevaihto oli 110,6 miljoonaa euroa, kasvua 20,8 
prosenttia. inen muistuttaa päättäjiä, että valtiolta 
kaivataan pikaisia toimia työperäisen maahanmuu-
ton prosessien nopeuttamiseen, jotta tekijöitä saa-
daan eikä yritysten toiminta ja kasvu kaadu osaa-
japulaan.
    Rekrytointipalveluiden vuoden liikevaihto oli 44,1 
miljoonaa euroa, kasvua 61,9 prosenttia. Ulkois-
tus- ja alihankintapalveluiden vuoden liikevaihto oli 
113,3 miljoonaa euroa, kasvua 2,3 prosenttia. Li-
säpalveluiden vuoden liikevaihto 48,5 miljoonaa eu-
roa, kasvua 16,0 prosenttia.

Kimmo Salminen 
T O I M I T U S J O H T A  J A

Go On Yhtiöt on suomalainen, 
yrittäjävetoinen franchising-ketju, 
joka toimii 24 paikkakunnalla.  
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