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Henkilöstöpalvelualan 20 suurimman yrityksen
liikevaihdon kehitys ja alan suhdanteet



Talouskatsaus
Henkilöstöpalvelualan kasvun ennakoitiin 
jatkuvan ja myös suhdannetilanne oli yhä 
suotuisa.

Henkilöstöpalveluiden kokonaisliikevaihdon 
arvo oli heinäkuussa 124,7 miljoonaa euroa.

124,7
MIL J. € • HEINÄKUU 2021

+14,0%
HEINÄKUUSTA 2020

Henkilöstöpalveluiden 
liikevaihdon arvo

Suhdannenäkymät

+14
SALDOLUKU

ELOKUU 2021

Henkilöstövuokraus- 
palveluiden liikevaihto

111,6
MIL J. € • HEINÄKUU 2021

+14,8%
HEINÄKUUSTA 2020
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Suhdannetilanne
EK:n suhdannebarometrin mukaan henkilöstöpal-
velualan yritykset kokivat suhdannetilanteensa 
elokuussa hyvin vakaaksi. Henkilöstöpalvelualan 
suhdannetilannetta kuvaavan saldoluvun arvo oli 
elokuussa 20, kun heinäkuussa vastaavan saldolu-
vun arvo oli 42. Suhdannetilannetta kuvaavan sal-
doluvun arvo siis heikkeni heinäkuuhun verrattuna, 
mutta tilanne oli silti oikein hyvä ja toimialan myynti 
kasvoi kesäkuukausina erittäin voimakkaasti.
   Myös koko palvelualan suhdannetilanne oli yhä 
hyvä ja suhdannetilannetta kuvaavan saldoluvun 
arvo oli heinäkuussa 6. Kesäkuussa vastaavan sal-
doluvun arvo oli 8.

Suhdannenäkymät 
Henkilöstöpalvelualalla uskottiin suhdannenäky-
mien vahvistumiseen myös elokuussa. Suhdanne-
näkymiä kuvaavan saldoluvun arvo oli elokuussa 
EK:n suhdannebarometrin mukaan 14. Heinäkuus-
sa vastaavan saldoluvun arvo oli huikeat 55 ja täs-
tä tultiin nyt siis jonkin verran alaspäin.
    Myös koko palvelualan suhdannenäkymät olivat 
varovaisen toiveikkaat. Elokuussa koko palvelualan 
suhdannenäkymiä kuvaavan saldoluvun arvo oli 3, 
kun heinäkuussa vastaava arvo oli 17.
 EK:n suhdannebarometrin mukaan henkilöstö-
palvelualan yritykset ennakoivat hyvän suhdanne-
kehityksen heijastuvan syksyn aikana sekä alan 
myyntiin että henkilöstömäärän kehitykseen ja mo-
lempien edellä mainittujen odotetaan syksyn ku-
luessa kasvavan vahvasti.

Palveluiden suhdannenäkymät

Palveluiden vallitseva suhdannetilanne 
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Suhdannetilanne 
on yhä vakaa.

Henkilöstöpalve-
lualan kasvun en-

nakoidaan jatkuvan  
myös syksyllä.
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  Palvelut    Työnvälitys (TOL 78)

  Palvelut    Työnvälitys (TOL 78)
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Työnvälitysalan  lii-
kevaihto nousi vuo-
den takaiseen näh-
den 25 prosenttia.

Henkilöstö- 
palveluiden 

liikevaihdon kas-
vu jatkui rivakkana 

heinäkuussa.
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Tilastokeskuksen liikevaihtoindeksi
Tilastokeskuksen julkaiseman liikevaihtoindeksin 
uusin havainto on kesäkuulta, jolloin henkilöstöpal-
velualan (TOL 78) liikevaihto kasvoi viime vuoden 
kesäkuuhun nähden reilut 25 prosenttia. Edelliseen 
kuukauteen eli toukokuuhun nähden liikevaihto kas-
voi noin 1 prosentin. 
   Koko muut palvelut -ryhmän liikevaihto kasvoi ke-
säkuussa viime vuoden vastaavaan ajankohtaan 
nähden noin 14 prosenttia. Edelliseen kuukauteen 
eli toukokuuhun nähden koko muut palvelut -ryhmän 
liikevaihto nousi reilun prosentin verran. 

Henkilöstöpalveluiden                           
kokonaisliikevaihto
Henkilöstöpalveluiden kokonaisliikevaihto sisältää 
vuokraus-, rekrytointi-, ulkoistus- sekä henkilöstö-
palveluiden lisäpalvelut. Henkilöstöpalveluiden liike-
vaihdon arvo oli tämän vuoden heinäkuussa 124,7 
miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi heinäkuussa vii-
me vuoden vastaavaan ajankohtaan nähden 14,0 
prosenttia. 
   Kuluvan vuoden tammi-heinäkuussa henkilöstö-
palveluiden kokonaisliikevaihdon arvo nousi 768,0 
miljoonaan euroon ja kasvua viime vuoteen nähden 
oli 2,8 prosenttia.
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  2020     2021

  Muut palvelut yht.    Työnvälitys (TOL 78)
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Palveluiden liikevaihto

Henkilöstöpalveluiden liikevaihto • milj. €
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Henkilöstö- 
vuokrauspalvelut
HENKILÖSTÖVUOKRAUSPALVELUIDEN liikevaihdon 
arvo oli heinäkuussa 111,6 miljoonaa euroa. Lii-
kevaihto kasvoi viime vuoden heinäkuuhun nähden 
14,8 prosenttia. Tammi-heinäkuun yhteenlasketun 
liikevaihdon arvo oli 657,0 miljoonaa euroa ja kas-
vua vuoden takaiseen ajankohtaan verrattuna oli 
1,3 prosenttia. 
   Henkilöstövuokrauspalvelut on henkilöstöpalve-
luiden ylivoimaisesti suurin palveluryhmä. Henki-
löstövuokrauspalveluiden liikevaihdon arvo oli hei-
näkuussa noin 89 prosenttia henkilöstöpalveluiden 
kokonaisliikevaihdosta. 
     

Rekrytointipalvelut
REKRYTOINTIPALVELUIDEN liikevaihdon arvo oli hei-
näkuussa 2,2 miljoonaa euroa. Viime vuoden hei-
näkuuhun verrattuna liikevaihto kasvoi 58,7 pro-
senttia.
   Tammi-heinäkuun liikevaihdon arvo kipusi 23,2 
miljoonaan euroon, mikä tarkoitti viime vuoden vas-
taavaan ajankohtaan nähden 50,5 prosentin kas-
vua.  

Henkilöstövuokrauspalveluiden liikevaihto • milj. € 
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Rekrytointipalveluiden  liikevaihto • milj. € 
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Ulkoistus- ja  
alihankintapalvelut
ULKOISTUS- JA ALIHANKINTAPALVELUIDEN liikevaih-
don arvo oli tämän vuoden heinäkuussa 9,1 miljoo-
naa euroa. Liikevaihdon arvo oli heinäkuussa 3,6 
prosenttia suurempi kuin vuotta aiemmin.
   Tammi-heinäkuun aikana liikevaihtoa kertyi 63,2 
miljoonaa euroa ja liikevaihto kasvoi viime vuoden 
vastaavaan ajankohtaan verrattuna 3,5 prosenttia.

Lisäpalvelut
LISÄPALVELUIDEN liikevaihdon arvo oli kuluvan 
vuoden heinäkuussa 1,9 miljoonaa euroa. Viime 
vuoden heinäkuuhun nähden liikevaihto laski 8,7 
prosenttia. Tammi-heinäkuun liikevaihdon arvo oli 
24,6 miljoonaa euroa, mikä tarkoitti 11,8 prosen-
tin kasvua viime vuoden vastaavaan ajankohtaan 
verrattuna.  
 Lisäpalveluihin kuuluvat valmennus- ja koulutus- 
sekä uudelleensijoittumispalvelut, soveltuvuusarvi-
oinnit ja työnantajamielikuvakampanjat.
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TOP 20  -yritykset
Henkilöstöpalvelualalla toimii Tilastokeskuksen mukaan  
noin 1500 yritystä. Valtaosa yrityksistä on hyvin pieniä.  
HPL:n liikevaihtokatsaukseen vastaa 20 henkilöstöpalvelualan 
suurimpiin kuuluvaa yritystä. Niiden osuus alan 
kokonaisliikevaihdosta on noin puolet.

YRITYSTEN VÄLINEN SUURUUSJÄRJESTYS lasketaan henkilöstöpalveluiden 
12 kuukauden kumulatiivisen liikevaihdon mukaan. Henkilöstöpalvelut si-
sältävät tässä katsauksessa henkilöstövuokraus-, rekrytointi-, ulkoistus- ja 
alihankintapalvelut sekä lisäpalvelut. Yrityksillä voi olla henkilöstöpalvelui-
den lisäksi myös muuta liiketoimintaa. 
 TOP 20 -yritysten rakenne voi muuttua fuusioiden myötä. Jos yrityksiä os-
tetaan TOP 20 -ryhmän ulkopuolelta, katsauksen piiriin kuuluvien yritysten 
yhteenlaskettu liikevaihto kasvaa. Isompien yritysostojen vaikutukset pyri-
tään huomioimaan katsauksessa, mutta välttämättä kaikkien fuusioiden 
vaikutusta ei pystytä huomioimaan. Tällöin liikevaihdon kasvuprosentti voi 
olla hieman suurempi kuin toimialan aito kasvu.

  *Citywork osti Värväämön osakekannan Enersenseltä kesäkuussa. Vär-
väämön luvut sisältyvät nyt ensimmäistä kertaa Cityworkin lukuihin.

1. Barona  (sis. Tribedo, ent. Opset)
2. Eezy 
3. Mehiläinen 
4. Staffpoint 
5. Adecco Finland
6. Bolt.Works
7.  Enersense
8. SOL Henkilöstöpalvelut 
9. ManpowerGroup
10.  Academic Work  
11.  Go On Yhtiöt 
12.  Lisäpalvelu
13.  Selekta Henkilöstöpalvelut 
14.  Otiga Finland 
15.  Citywork-konserni*
16.  Kaiku HR  
17.  Amiko 
18.  Polarpro Henkilöstöratkaisut 
19.  Clevry (ent. Studentwork Group)
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SUHDANNENÄKYMIÄ kuvaavan saldoluvun arvo 
oli elokuussa EK:n suhdannebarometrin mu-
kaan 14. Heinäkuussa vastaavan saldoluvun 
arvo oli huikeat 55 ja tästä tultiin nyt siis jon-
kin verran alaspäin.
 – Cityworkissä luottamusta tulevaisuuteen 
vahvistaa se, että todennäköisesti pääsemme 
pian tapaamaan asiakkaita paikanpäälle. Etä-
nä toimiminen on vaikuttanut varsinkin uus-
asiakashankintaan mutta myös lisämyyntiin, 
Cityworkin toimitusjohtaja Ville Kulmala kertoo.
 Cityworkin kasvua vauhditti myös Värväämö 
Oy:n osto Enersense International Oyj:ltä kesä-
kuun lopussa. 

Kasvua miltei joka osa-alueella

Henkilöstöpalveluiden kokonaisliikevaihto si-
sältää vuokraus-, rekrytointi-, ulkoistus- sekä 
henkilöstöpalveluiden lisäpalvelut. Liikevaih-
don arvo oli tämän vuoden heinäkuussa 124,7 
miljoonaa euroa. Se kasvoi heinäkuussa viime 
vuoden vastaavaan ajankohtaan nähden 14,0 
prosenttia. Tammi-heinäkuun henkilöstöpalve-
luiden liikevaihdon arvo oli 768,0 miljoonaa 
euroa, jossa kasvua 2,8 prosenttia.
 Tammi-toukokuun liikevaihdon arvo oli 17,0 
miljoonaa euroa, mikä tarkoitti viime vuoden 
vastaavaan ajankohtaan nähden 44,3 prosen-

Henkilöstöpalvelualan 
kasvun ennakoidaan 
jatkuvan 
Henkilöstöpalvelualan yritykset ennakoivat hyvän suhdannekehityksen 
heijastuvan syksyn aikana sekä alan myyntiin että henkilöstömäärän 
kehitykseen. 
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Tarjolla on työtehtäviä, johon riittäisi 
muutaman viikon tai kuukauden 
lyhytkoulutus.



tin kasvua. Kova kasvuprosentti kertoo paljon sii-
tä, että viime kesän alussa rekrytointeja ei koronan 
vuoksi tehty. Kasvu ei selity kuitenkaan pelkästään 
sillä, vaan luvut kertovat myös tämän hetken posi-
tiivisesta talouden vireestä. 
 Suurimman palveluryhmän eli henkilöstövuok-
rauspalveluiden liikevaihdon arvo oli heinäkuussa 
111,6 miljoonaa euroa. Kasvua viime vuoden hei-
näkuuhun verrattuna oli 14,8 prosenttia. 
 Ulkoistus- ja alihankintapalveluiden liikevaihdon 
arvo oli tämän vuoden heinäkuussa 9,1 miljoonaa 
euroa, kasvua edellisen vuoden vastaavaan ajan-
kohtaan 3,6 prosenttia
 Myös rekrytointipalvelut kasvavat yhä vauhdik-
kaasti, vaikka heinäkuussa liikevaihto onkin aina 
alemmalla tasolla kuin muina kuukausina. Heinä-
kuun liikevaihdon arvo 2,2 miljoonaa euroa ja kas-
vua edelliseen vuoteen oli 58,7 prosenttia.
   Lisäpalveluihin kuuluvat valmennus- ja koulutus- 
sekä uudelleensijoittumispalvelut, soveltuvuusar-
vioinnit ja työnantajamielikuvakampanjat. Näiden 
liikevaihdon arvo oli heinäkuussa 1,9 miljoonaa eu-
roa, laskua edellisen vuoden vastaavaan ajankoh-
taan 8,7 prosenttia. Syynä tähän todennäköisimmin 
on, että koronapandemian alkuvaiheessa muutos-
turvakoulutusten kysyntä kasvoi, joka näkyi vuoden 
takaisissa luvuissa. Lisäksi työllisyyden kuntakokei-
lujen käynnistyttyä maaliskuun alussa asiakasoh-
jausta ei ole vielä saatu toimimaan. 
 
Osaajapulaan lievitystä lyhytkoulutuksella

Henkilöstöpalveluyritysten liitto HPL:n näkemyksen 
mukaan yrityksille voisi saada nopeasti lisää työvoi-

maa yhteiskunnan tukemaa lyhytkoulutusta lisää-
mällä. Cityworkillä on käytössä osaamispohjainen 
profiilipalvelu, jonka avulla saadaan asiakkaiden tar-
peita ja työnhakijoiden osaamista osumaan kohdil-
leen.  
 Toimitusjohtaja Ville Kulmala arvioi, että tarjolla 
on työtehtäviä, johon hyvin riittäisi muutaman vii-
kon tai kuukauden lyhytkoulutus. Citywork tarjoaa 
tällaista koulutusta muun muassa logistiikan alalla 
trukkikortin muodossa.
 - Valtio pitäisi saada selkeämmin mukaan mak-
samaan koulutusta, Kulmala pohtii.
 Osaajapula saa myös työvoimaa etsivät yritykset 
tarkastelemaan vaatimuksiaan. Toisinaan alkuperäi-
sistä vaatimuksista pystytään tinkimään, jos tekijää 
ei niillä kriteereillä löydy.
 - Vanhassa mestari-kisälli -mallissa on ideaa. Tä-
män esteenä on, että asiakkaat eivät ole valmiita 
maksamaan oppimisajasta. Uusia tuettuja koulu-
tusmalleja tarvitaan, Kulmala toteaa.

Ville Kulmala
T O I M I T U S J O H T A J A

Ville Kulmala on Citywork Oy:n 
toimitusjohtaja.
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Henkilöstöpalveluala
– Näköalapaikalla suomalaiseen työelämään

Edustamme työnantaja- ja toimialaliittona 370 henkilös-
töpalveluyritystä. Jäsenyrityksemme tuottavat monipuo-
lisia henkilöstöpalveluita, kuten hr-, rekrytointi- ja vuok-
rauspalveluita, työllisyys- ja muutosturvapalveluita sekä 
valmennus- ja koulutuspalveluita. Henkilöstöpalvelualan 
edunvalvojana olemme myös sitoutuneet kehittämään 
henkilöstöpalvelualaa.

Lisätietoja: Toimitusjohtaja Merru Tuliara  
   merru.tuliara@hpl.fi
   040 562 6466

   Henkilöstöpalveluyritysten liitto HPL
   Eteläranta 10, 00131 Helsinki

hpl.fi

@HPL_liitto

Henkilöstöpalveluyritysten liitto HPL 
The Private Employment Agencies Association
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