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* Henkil6stopalveluyritysten liitto HPL toteutti jo kahdeksatta kertaa vuokratyontekijoita
koskevan tutkimuksen. Tutkimus toteutettiin 4.4.-21.4.2018.

* Tutkimukseen kutsuttiin kaikki auktorisoidut vuokratyoyritykset. Tutkimukseen osallistui
yhteensa 7165 vuokratyontekijaa 26 yrityksesta.

* Tassa kokonaisraportissaon raportoitu vuokratyontekijatutkimuksen kaikkien vastaajien
yhteistulos.



INNOSTUS ON HYVALLA TASOLLA!

"OLEN INNOSTUNUT TYOSTANI”

 Keskimaarin suomalaisista tyontekijoista 66 % on innostuneita
tyostaan. Tahan verrattuna HPL:n jasenyritysten vuokratyontekijat
parjaavat hyvin.

* Innostuksen tasossa on viimeisten vuosien aikana tapahtunut
positiivista kehitysta!

* Korkeakoulututkintovaiheessa olevat opiskelijat erottuu joukosta
hieman negatiivisemmin.

4.5 3.81 3,93 3,04

Suomalaiset keskimaarin: 3,67

2014 2016 2018
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SUOSITTELU ON HYVALLA TASOLLA!

”Voin suositella vuokratyon tekemista tuttavilleni.”

Vuokratydn suosittelu (kylld/ei) on ndyttanyt pienta nostetta vuosien
varrellajasuosittelunvoisanoa olevan erinomaisella tasolla.
Suosittelua puoltaneet ovat antaneet erinomaisia arvosanoja tekijoille:
 "Tyonantajani on hoitanut asianmukaisesti palkanmaksun ja muut
tyosuhdeasiat”

 "Tydnionsitd, mita minulle luvattiin”

 "Sain nopeasti toita henkilostopalveluyrityksen kautta”
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Voin suositella vuokratyon tekemista,
koska...




Samaa mielta olevien osuus
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87%

88 %

82 %

80 %

Tydnantajani on hoitanut asianmukaisesti palkanmaksun
jamuut tydsuhdeasiat

Ty6ni onssitd, mita minulle luvattiin

Sain nopeasti tdita henkilostopalveluyrityksen kautta

Ty6nantajani onalallaan laadukas ja menestyva yritys



Samaa mielta olevien osuus
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15%

14%

18 %

18 %

Yleinen asennoituminen vuokratydta kohtaan on myénteinen

Vuokratydn tekeminen on mielekasta

Tunnen kuuluvani henkil6stopalveluyrityksen tydyhteisoon

Olen tyytyvainen koulutus-ja kehittymismahdollisuuksiini



SUOSITTELU

&

Helppoajajoustavaa
Hyva opiskelun ohella

Monipuolista
tyokokemustaja
mahdollisesti tata

kautta, voisi saada
pysyvan tyopaikan

Epasaannollinen tyo

Epatietoisuus tyosuhteen
jatkumisesta

Ei tunne olevansa yksi
tyontekijoista

asiakasyrityksessa




"WUOKRATYON TEKEMINEN ON MIELEKASTA”

* Mielekkyyden kokeminen on pysynyt samoissa lukemissa, vaikka pienta nostetta on

nakyvissa.

* Erityisesti yli 63-vuotiaat pitavat vuokratyota mielekkaana tapana tehda toita.

3,54 3,57 3,63

2014 2016 2018
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Missa tekijoissa on eniten arvosanahajontaa?

o Qs NAISTA OLLAAN ERI MIELTA

NAISTA
OLLAAN SAMAA MIELTA
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Kokonaisarvosana ja tulokset aihealueittain

B vuokratyontekijatutkimus 2018 (N=7165)

Kokonaisarvosana

Tyo6n sisaltd ja motivaatio

Ty0 asiakasyrityksessa
Esimiesty0 asiakasyrityksessa
Tybdnantajakuva

Vuokratydn tekeminen

Ka.
3,91

4,01
3,94
3,81
3,87

3,85

1

Muutos
+0,03

-0,01
+0,04
+0,02
+0,03

+0,05
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Tyonsisalto jamotivaatio

= Vuokratyontekijatutkimus 2018 (N=7165)

Arvioi nykyista tai viimeisinta tyotasi. Mita mieltd olet seuraavista véitgmistﬁ? :Iulu:oi IMIEIR =2 7773 4 M5 Thysin samaa miets, £OS%
Olen tyytyviinen tydni sisaltoon kokonaisuutena a0s [ +0,05 1%
Tyoni paamaarit ja tavoitteet ovat selkesit a5 [ +0,05 1%
Olen innostunut tybstani s [ +0,01 1%
Tyoni onssitd, mita minulle luvattiin a3 [ +03 Mol z0 ETN 1
Olensaanutasiakasyritykseltiriittavasti perehdytysta tydhoni 3es [ -0,01 1%
Tunnen jaksavani tydssani hyvin svs [ 2%
Pystyn hybdyntimaan osaamistani tydssani riittavasti s 00 +0,05 1%
Olen saanutasiakasyritykseltariittavasti tietoaty6turvallisuusasioista a8 [ +0,02 1%
T

i

"Saamani palkka on vahintaan samalla tasolla kuin asiakasyrityksen saman kokemuksen ja koulutuksen omaavilla tyontekijoilla”.

»  Alle25-vuotiaat seka yli 63-vuotiaat suhtautuvat positiivisimmin vditteeseen

»  Miehetsekayli4 kk nykyisessa tyosuhteessa olevat kokevat vaittamassa enemman eriarvoisuutta kuin muut vastaajat.

*  Yhadopiskeluvaiheessaolevat kokevat vaittaman muita valmistuneita positiivisemmaksi, erityisesti korkeakoulututkinnon suorittaneet kokevat
vaittamassa rajua vaaryytta.



Tyoasiakasyrityksessa

EVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=1165)
Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista? Arvioi tassa osiossa nykyista tKai viimeisinta tyotasi.
a.

Muutos
Tunnen kuuluvaniasiakasyrityksen tydyhteisdon 33 [0 +0,01
Asiakasyrityksessaldhimmadt tydtoveriniarvostavat minuaja tekemdani tyotd 4,12 _ +0,03
Minua kohdellaan tasa-arvoisestisuhteessaasiakasyrityksen omiin tydntekijéihin 3,86 _ +0,07
1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60%

Esimiesty0 asiakasyrityksessa

EVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=T165)
Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista? Esimiehelld tarkoitetaan tassa esimiestdsi asiakasyrityksessasi (yrityksessa, jossa

varsinaisesti tyoskentelet) Ka. MULtos
Asiakasyrityksessd toimiva esimieheni arvostaaminua ja tekemaani tyota 4,15 +0,05
Esimieheni asiakasyrityksessi antaa palautetta tydsténi 3,56 -0,01
Esimieheniasiakasyrityksessa tiedottaariittavasti tydhoni liittyvistd asioista 371 +0,02
1 2 3 4 5 0% 20% 40% 60%

Alle25-vuotiaat eivat koe yhta vahvasti kuuluvansa asiakasyrityksen tydyhteisdon.
Naiset kokevat saavansa vahemman palautetta tysuorituksesta kuin miehet.
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Tyonantajakuva

EVuokratydntekijatutkimus 2018 (N=1165)
Mitd mieltd olet seuraavista vaittamista? Tyonantajalla tarkoitetaan t.'?ii(sséi henkilostopalveluyritysta.
a.

Olensaanut tydnantajaltaniriittavastitietoa asiakasyrityksestdja tyGtehtavistani 3,93 _
Olen saanut tydnantajaltaniriitt3vastitietoa tysuhdeasioista e [
Olen tyytyvdinen tiedonkulkuun ty6nantajani, asiakasyrityksenja itseni valilla 3,74 _
Olen tyytyvainen koulutus-ja kehittymismahdollisuuksiini 32 [
Tydnantajani on hoitanutasianmukaisesti palkanmaksun ja muut tydsuhdeasiat 4,43 _
Tunnen kuuluvanihenkildstdpalveluyrityksen tydyhteiséon 3,38 _
Ty6nantajani huomioi toiveeni tarjotessaan minulle toit a3 [
Tybnantajani on alallaan laadukasja menestyvi yritys a0 [
Tybnantajani huolehtiihenkildston hyvinvoinnista sa
Olen tyytyvainen nykyiseen (padasialliseen) tyénantajaani, enkd haluasiirtya toisen 408 _

henkildstopalveluyrityksen palvelukseen
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Muutos
+0,01
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-0,01
+0,00
+0,05
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Vuokratyon tekeminen

M Vuokratydntekijatutkimus 2018 (N=T165)
Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Ka.
Vuokratydn tekeminen on mielekist3 3es [
Vuokratyd auttaa minua saamaanjatkossauusia tymahdollisuuksia sz [0
Kokemuksenivuokratydstd ovat osoittautuneet positiivisemmiksi kuin ennakko- 303 _
odotukseni '
Yleinen asennoituminen vuokratyoti kohtaan on myénteinen 3sa [
Olen pystynyt hyddyntimaan ja kehittdmaén osaamistanivuokratyonavulla 3,76 _
1 2 3 4 5
Arvio seuraaviavdittamia .
a.
Nien miariaikaisen tyon aikaisempaaparempanatapana tydllistya 348 [
Sain nopeasti tdit3 henkildstopalveluyrityksen kautta a2
Henkildstopalveluyritys on hyvd kanavatydnhaussa, silld yhdelléd hakemuksella 418 _

tietoni ovat kdytdssd monien yritysten hauissa
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W =1 Téaysin eri mielta [ =2 || =3 | =4 [l =5 Taysin samaa mieltd EOS%

Muutos
+0,04 7%
+0,05 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M =1 Téaysin eri mielta [l =2 | =3 [l =4 [l =5 Taysin samaa mieltd EOS%

Muutos
+0,05 17 %
+0,05 12 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%



i Vuokratydntekijatutkimus 2018 (N=7165)
Olen valmis muuttamaan tyon perassa (KM)
enintddn 50 km
enintaan100 km
enintdan200km
300 km taiyli

en olevalmis muuttamaan tydn perassa

m Vuokratydntekijatutkimus 2018 (N=7165)
Olen valmis matkustamaan paivittdin tyohon (KM)
enintddn 50 km
enintaan100 km
enintddn200km
300 km taiyli

en olevalmis matkustamaan pidempid matkoja tyén perdssa

Vastauksia
804

397
317
1013

4632

Vastauksia
3176

879
129
86

2893

%
11%

6%

4%

14%

65%

%
44%

12%

2%

1%

40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vuokratyontekijat eivat koe valmiutta muuttamiseen tyon perassa vastustus muuttamista vastaan kasvaa ian myéta alkaen.

Matkustaminen t6ihin saa nuoremmissa (alle 35-vuotiaat) enemman hyvaksyntaa kuin vanhemmissa vastaajissa.
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Sukupuoli/ika

mVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=1165)

Sukupuoli

lka

Nainen

Mies

Alle25vuotta
25-35vuotta
36-L5vuotta
46-55vuotta
55-62vuotta
Yli63vuotta

Vastauksia
4446

2717

Vastauksia
2658

2245
1010
759
389

102

%
62%

38%

%
37%

31%

14%

11%

5%

1%

0%

0%

20%

20%

40%

40%

60%

60%

80%

80%

100%

100%



Alue

EVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=1165)

Alue
Vastauksia %
Paskaupunkiseutu 2528 s [
MuuUusimaa 409 6% [
Ahvenanmaa 1 0% |
Etel3-Karjala 43 1% |
Etel3-Pohjanmaa 17 2% [
Eteli-Savo 99 1%
[ta-Uusimaa 80 1% |
Kainuu 132 2% ||
Kanta-Hame 137 2% ||
Keski-Pohjanmaa 53 % |
Keski-Suomi 379 s% |
Kymenlaakso 105 1w |
Lappi 211 % |
Pirkanmaa 950 1% [
Pohjanmaa 134 2% ||
Pohjois-Karjala 63 1w |

0% 20% 40% 60% 80% 100%



<«Alue

mVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=7165)
~.Alue

Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Pdijat-Hame

Satakunta
Varsinais-Suomi
Ulkomaat

Eivastausta

Vastauksia
482

233
220
124
594
6

9

%
7%

3%

3%

2%

8%

0%

0%

0%

20%

40%

60%

80%

100%



Koulutus

[ Vuokratydntekijatutkimus 2018 (N=7165)
Koulutus
Peruskoulu
Toisen asteen koulutus
Opiskelentoisen asteen tutkintoa
Korkeakoulututkinto
Opiskelen korkeakoulututkintoa

Jokin muu, mika? (Esim. lisakoulutus, kaydyt kurssit tms.)

Vastauksia
520

3744

338

1251

1054

255

%
7%

52%

5%

17%

15%

4%
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20%

40%

60%

80%

100%



Ammattiliitto

EVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=1165)
Kuulunammattiliittoon
En

Kylla, mihin seuraavista:
Akavanerityisalat

Auto-ja Kuljetusalan Tydntekijaliitto AKT
Toimihenkilliitto ERTO
Uusilnsindériliitto (UIL)

JHL

Teollisuusliitto
Palvelualojenammattiliitto PAM
Rakennusliitto

Sefe (ekonomiliitto)

Tekniikan Akateemisten Liitto TEK
AmmattiliittoPro
Tradenomiliitto TRAL

Jokin muu, mika?

Vastauksia
3890

184

49

47

84

134

329

924

188

63

66

256

127

822

%
54%

3%

1%

1%

1%

2%

5%

13%

3%

1%

1%

4%

2%

11%
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Toimiala

EVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=1165)

Toimiala, jollateen / olen tehnyt vuokraty6ta (huom. voit valita useamman)
Vastauksia

[T-alantyd

Toimisto-ja taloushallinnon tyé

(allja contactcenter (asiakaspalvelutyd)
(allja contactcenter {puhelinmyynti ja-markkinointity)
Kaupanalan tyé/kaupallinentyd
Hotelli-, ravintola-ja catering-alantyd
Kiinteistonhoito-jasiivousalan tyd
Muupalvelutyd
Terveydenhoito-jasosiaalialan tyd
Kuljetus-ja liikennetyo

Varastotyd

Rakennustyo

Metallialantyd

Kemianalantyd

Muuteollinentyd

Markkinointi(mainonta, viestintd, media)

Jokin muu, mika?

452

634

369

154

2394

1334

514

406

115

351

1013

683

358

74

613

136

484

%
6%

9%

5%

2%

33%

19%

7%

6%

2%

5%

14%

10%

5%

1%

9%

2%

7%
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Miten kiinnostuin

i Vuokratydntekijatutkimus 2018 (N=7165)
Miten kiinnostuin vuokratyosta

Huomasinilmoituksenlehdessatai radiossa

Nain ilmoituksen henkildstopalveluyrityksenkotisivuilla
Nain ilmoituksen www.mol.fi-sivuilla

Nainilmoituksen muilla tyénhakusivustoilla
Kuulinvaihtoehdosta kaverilta

Oppilaitoksen kautta

TE-toimistosta (ent.tyovoimatoimisto)suositeltiin

Jokin muu, mika?

Vastauksia

143

571

2397

1100

1536

111

189

1116

%
2%

8%

33%

15%

21%

2%

3%

16%

0%

20%

40%

60%

80%

100%



Tyonsaamisen nopeus

i Vuokratydntekijatutkimus 2018 (N=7165)
Sain tyota henkilostopalveluyrityksesta....
Saman pdivanaikana
Kolmen pdivénsisalld
Viikonsisalla
Kahdenviikonsisalld
Kuukaudensisalld
Vi kuukaudenpadsta
Yli kahden kuukauden paasti

Eivastausta

Vastauksia
624

1017
1900
1273
1112
351
298

588

%
9%

14%
27%
18%
16%
5%
4%

8%

0%

20%

40%

60%

80%

100%



Ennen vuokratyota

EVuokratydntekijatutkimus 2018 (N=T165)
Ennenvuokraty6ta olin
Vakituisessatydssa
Médrdaikaisessatydsuhteessa
Ulkomailla
Tydton
Vaarassajoutua tydttomaksi
Opiskelemassa
Perhevapaalla
Pitkalld sairauslomalla
Jokin muu, mika?

Eivastausta

Vastauksia

1370

950

156

1850

170

1906

111

44

472

134

%
19%

13%

2%

26%

2%

27%

2%

1%

7%

2%

3
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Tyoaika

EVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=7165)
Teenvuokratyota talla hetkella keskimaarinviikossa
10 tuntia tai vdhemmdn
11-20tuntia
21-30tuntia

31-40tuntia

Talld hetkelld en tee toita, odotan seuraavaatydsuhdetta (toimeksiantoa,
keikkaa, projektia)

Eivastausta

Vastauksia
1300

965
756
2843
764

535

%
18%

13%

11%

40%

11%

7%

0% 20% 40%

60%

80%

100%



Vuokratyon ohella

EVuokratydntekijatutkimus 2018 (N=T165)
Vuokratydnohella

Opiskelen

Teen muuta tyotd
Olen elékkeelld
Hoidan lapsia kotona
Vuokratydon paatyoni
Joku muu, mika?

Eivastausta

Vastauksia
1895

934

126

229
2568
275

1136

%
26%

13%

2%

3%

36%

4%

16%

0%

20%

40%

60%

80%

100%



Vuokratyon kesto yhteensa

mVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=7165)

Olen tehnyt vuokraty6ta yhdessa tai useammassa tydsuhteessa Y

Allekuukauden

1-3kuukautta

t-6kuukautta

1-12 kuukautta

1-3vuotta

3-5vuotta

Yliviisivuotta

Eivastausta

hteensa
astauksia

575
973
950
1195
1775
631
560

504

%
8%

14%

13%

17%

25%

9%

8%

7%
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Nykyinen tyosuhde

mVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=7165)
Olen tydskennellyt nykyisessa tyosuhteessa

Allekuukauden
1-3kuukautta
t-6kuukautta
1-12 kuukautta

1-3vuotta
3-5vuotta
Yliviisivuotta

Eivastausta

Vastauksia
929

1379
1216
1141
1299
338
295

566

%
13%

19%

17%

16%

18%

5%

4%

8%
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Toimeksiantojen maara

EVuokratydntekijatutkimus 2018 (N=T165)
Olen solminut nykyisen/viimeisimman tyonantajani (henkiIﬁstdpalveluyritykéen) kanssa seuraavan maaran tyosuhteita (toimeksiantoja/keikkoja/projekteja).

Vastauksia
1 2392 3 [
3 900 1% [
1 327 s% |
10 92 1%
Ylilo 909 13% [
Olen vakituisessatydsuhteessa 833 2% [
Fivastausta 1710 2a% [

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Useamman yrityksen listoilla

mVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=7165)

Olen useamman henkildstopalveluyrityksen “listoilla”.
Vastauksia %

e e
Kyll, haentoiti 1432 200 [

0% 20% 40% 60% 80%

100%



Uuden tyon tarjoaminen

i Vuokratydntekijatutkimus 2018 (N=7165)

Tyonantajani (henkilostopalveluyritys) on pystynyt tarjoamaan minulle halute

Ei
Kyll, jonkinajan kuluttua
Kylla, nopeasti

Eivastausta

Vastauksia
862

949
1062

4290

%

12%

13%

15%

60%

ssani uuden tyon edellisen paatyttya.
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Vakituinentyosuhde

EVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=1165)

Haluaisin nykyisessa elamantilanteessanivakituisen tydsuhteen

Kyll3
Ei

Haluaisin vakituisen tydsuhteen nykyisesta asiakasyrityksesta.

Kylla
En

Vastauksia
4574

2589

Vastauksia
3449

3714

%
64%

36%

%
48%

52%

0%

0%

20%

20%

40%

40%

60%

60%

80%

80%

100%

100%



Vakituisen tyon vastaanottaminen

mVuokratydntekijatutkimus 2018 (N=T165)

Haluaisinvakituisen tydsuhteen henkiIﬁstépalveluyrityksesté,j\cl)lloirll( olisin ve(!/vollinen ottamaan tyota vastaansilloin kunsita tarjotaan
astauksia (J

Kylli 1168 6 [
En, miksi?
Haluanitse valita tydaikani 1435 20% -
Haluanvililld pitdd pidempid ajanjaksojavapaata 386 5% .
Haluanitse valitaasiakasyrityksen, jossa tydskentelen 1131 16% -
En haluasitoutuavainyhteen tydpaikkaan, koska haluanenemman vaihtelua 339 5% .
tyohoni
Olen tyytyviinen nykyiseen tyonantajaani 890 1200 [
Fivastausta/enosaasanoa 1329 9% [
Jokin muusyy, miki? 485 7% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Teenvuokratyota, koska

mVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=7165)
Teenvuokratyota, koska:

Voinvalitaitse tySajanja-paikan

Haluan ndhda erilaisia tydpaikkoja ja saada monipuolista tyokokemusta

Saan parempaa palkkaa tai muita etuja (koulutus,asunto tms.), joita en saisi
muutoin

Haluanlisdansioita
Muutoinsaattaisin ollailman tydta
En halua kokoaikaistatydsuhdetta

En haluavakituistatydsuhdetta

Olisin menettinyt tyéttomyyskorvauksen, ellen olisi ottanut vuokratydta
vastaan

Jokin muu syy, mika?
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Vuokratyon jatkaminen & suosittelu

EVuokratyontekijatutkimus 2018 (N=T165)
Suunnitelmissani on tehda vuokratyéta viela

Vastauksia %
Alle kuukauden 298 a [
1-6 kuukautta 1085 s [
6-12 kuukautta 635 9% -
Ylivuoden 806 1% [
Yliviisivuotta 362 s% |
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Voinsuositellavuokratyon tekemista tuttavilleni.
Vastauksia %
Glimisy o0 oo
En, miksi? 854 2% [
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