LIIKEVAIHTOKATSAUS
Henkilostopalvelualan 20 suurimman yrityksen
liikevaihdon kehitysjaalan suhdanteet




Henkilostopalveluiden
liikevaihdon arvo
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Talouskatsaus

Henkilostopalvelualan likevaihdon arvo
vuonna 2021 oli 1 £21,9 miljoonaa euroa ja
kasvua edelliseen vuoteen nahden oli 8,6
prosenttia.

Kyselyssa mukana olevat yritykset tyollistivat
vuonna 2021 yhteensa noin 98 400
vuokratyontekijad. Maara kasvoi vuoteen 2020
verrattuna noin 13 prosenttia.
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Suhdannetilanne

EK:n tekeman suhdannebarometrin mukaan henki-
|6stopalvelualan suhdannetilanne oli tammikuussa
erittain suotuisa. Alan suhdannetilannetta kuvaa-
van saldoluvun arvo oli tammikuussa 29, kun viime
vuoden joulukuussa vastaavan saldoluvun arvo oli
36. Suhdannetilanne siis viileni hienoisesti syksyn
hyvin korkeisiin lukemiin verrattuna mutta tilanne
sailyi silti hyvana.

Koko palvelualan suhdannetilanne oli tammikuus-
sa hyvin varovainen ja odottava ja suhdannetilan-
netta kuvaavan saldoluvun arvo oli 2. Viime vuoden
joulukuussa vastaavan saldoluvun arvo oli -1, joten
siihen nahden tilanne sailyi hyvin samankaltaisena.

Suhdannenakymat

Henkilostopalvelualan suhdannenakymat synkkeni-
vat tammikuussa alkuvuoden tiukkojen koronarajoi-
tusten myota. Henkilostopalvelualan suhdanne na-
kymia kuvaan saldoluvun arvo oli tammikuussa -33,
joka oli heikoin arvo vuoden 2020 lopun jalkeen.

My0s koko palvelualan suhdannenakymat haalis-
tuivat tammikuussa viime vuoden syksyyn verrattu-
na ja koko palvelualan suhdannenakymia kuvaavan
saldoluvun arvo oli -5.

EK:n suhdannebarometrin mukaan henkildsto-
palvelualan yritykset ennakoivat kuitenkin toimialan
myynnin kehittyvan helmi-maaliskuun aikana koh-
talaisen suotuisasti. Myos henkildkunnan maaran
ennakoidaan pysyvan tana samaisella aikavalilla
kohtalaisen muuttumattomana.
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Tilastokeskuksen liikevaihtoindeksi

Tilastokeskuksen julkaiseman liikevaihtoindeksin
mukaan tyonvalitysalan (TOL 78) liikevaihto kasvoi
vuoden 2021 marraskuussa 24 prosenttia edelli-
sen vuoden marraskuuhun nahden. Viime vuoden
marraskuussa ei viela ollut tietoa loppuvuoden
heikentyneesta koronavirustilanteesta ja tama var-
masti vaikutti positiivisesti alan liikevaihdon kehi-
tykseen. Edelliseen kuukauteen eli viime vuoden lo-
kakuuhun nahden liikevaihto kasvoi 2,5 prosenttia.

Koko muut palvelut -ryhman liikevaihto kasvoi vii-
me vuoden marraskuussa 14 prosenttia edellisen
vuoden marraskuuhun nahden. Edelliseen kuukau-
teen eli viime vuoden lokakuuhun nahden liikevaih-
to kasvoi 1,5 prosenttia.

Henkilostopalveluiden kokonaisliike-
vaihto

Henkilostopalveluiden kokonaisliikevaihto oli vuon-
na 2021 yhteensa 1 421,9 miljoonaa euroa. Liike-
vaihto kasvoi vuoteen 2020 nahden 8,6 prosenttia.
Viime vuoden neljannella neljanneksella liikevaih-
don arvo oli 399,6 miljoonaa euroa ja liikevaihto
kasvoi viime vuoden vastaavaan ajankohtaan ver-
rattuna 20,3 prosenttia.

Vuoden 2021 joulukuun liikevaihdon arvo oli
133,6 miljoonaa euroa. Vuoden 2020 joulukuuhun
verrattuna liikevaihto kasvoi 23,6 prosenttia.

Kuluvan vuoden ensimmaisella vuosineljannek-
sella vastaajat ennustavat liikevaihdon kasvavan
noin 21 prosenttia vuoden 2021 vastaavaan ajan-
kohtaan verrattuna.
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Liikevaihdon toimialoittainen ja-
kauma

Liikevaihdoltaan suurin toimiala oli vuoden 2021
loka - joulukuussa teollisuus. Teollisuuden liikevaih-
don arvo oli 100,0 miljoonaa euroa ja liikevaihdon
prosentuaalinen osuus henkilostopalveluiden koko-
naisliikevaihdosta oli 24,9 prosenttia.

Toiseksi suurin toimiala oli toimisto-, hallinto-, IT-,
ja asiantuntijatehtavat. Taman kokonaisuuden liike-
vaihdon arvo oli viime vuoden neljannella neljannek-
sella 78,8 miljoonaa euroa ja osuus kokonaisliike-
vaihdosta oli 19,8 prosenttia.

Kolmanneksi suurin toimiala oli rakentaminen.
Rakentamisen liikevaihdon arvo vuoden 2021 nel-
jannella vuosineljanneksella oli 59,9 miljoonaa eu-
roa ja osuus henkilostopalveluiden kokonaisliike-
vaihdosta 14,9 prosenttia.

Matkailu- ja ravintola-alan liikevaihdon arvo oli
viime vuoden loka- joulukuussa 41,3 miljoonaa eu-
roa. Toimialan liikevaihdon piristyminen jatkui yha
ja kasvua viime vuoden 3. vuosineljannekseen ver-
rattuna oli vajaat 16 prosenttia.
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Henkilosto-
vuokrauspalvelut

HENKILOSTOVUOKRAUSPALVELUIDEN liikevaihdon
arvo oli vuonna 2021 kokonaisuudessaan 1 216,0
miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi 7,7 prosenttia
vuoteen 2020 nahden.

Viime vuoden neljannella vuosineljanneksella
henkilostovuokrauspalveluiden liikevaihdon arvo
oli 339,4 miljoonaa euroa. Vuoden 2020 loka-jou-
lukuuhun verrattuna liikevaihto nousi 20,4 prosent-
tia.

Vuoden 2021 joulukuun aikana liikevaihtoa ker-
tyi 110,6 miljoonaa euroa, mika tarkoitti edelliseen
vuoteen verrattuna kasvua 20,8 prosenttia.
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Rekrytointipalvelut

REKRYTOINTIPALVELUIDEN liikevaihdon arvo oli vii-
me vuonna 44,1 miljoonaa euroa. Edelliseen vuo-
teen verrattuna liikevaihto kasvoi 61,9 prosenttia.

Vuoden 2021 loka-joulukuussa rekrytointipalve-
luiden liikevaihdon arvo oli 13,2 miljoonaa euroa.
Vuoden 2020 vastaavaan ajankohtaan verrattuna
lilkevaihto kasvoi 75,6 prosenttia.

Vuoden 2021 joulukuussa liikevaihdon arvo oli
4,5 miljoonaa euroa ja nousua edellisen vuoden
joulukuuhun nahden oli 71,3 prosenttia.
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Ulkoistus- ja alihankintapalveluiden liikevaihto - 3 kk - milj. €
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Ulkoistus- ja
alihankintapalvelut

ULKOISTUS- JA ALIHANKINTAPALVELUIDEN liikevaih-
don arvo oli vuonna 2021 yhteensa 113,3 miljoo-
naa euroa. Liikevaihto kasvoi vuoteen 2020 nahden
2,3 prosenttia.

Viime vuoden loka-joulukuussa ulkoistus- ja ali-
hankintapalveluiden liikevaihdon arvo oli 30,1 mil-
joonaa euroa ja liilkevaihto kasvoi vuoden 2020 nel-
janteen vuosineljannekseen nahden 1,4 prosenttia.

Vuoden 2021 joulukuussa ulkoistus- ja alihankin-
tapalveluiden liikevaihdon arvo oli 12,0 miljoonaa
Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syys Lok Mar Jou euroa ja liikevaihto kasvoi edellisen vuoden joulu-

kuuhun nahden 25,0 prosenttia.
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Lisapalveluiden liikevaihto - 3 kk - milj. €
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Lisapalveluiden liikevaihto - milj. € Lis'aipalvelut

LISAPALVELUIDEN liikevaihdon arvoksi kertyi vuon-
na 2021 yhteensa 48,5 miljoonaa euroa. Vuoteen
2020 nahden liikevaihto kasvoi 16,0 prosenttia.

Viime vuoden loka-joulukuussa lisapalveluiden
lilkevaihdon arvo oli 16,8 miljoonaa euroa. Kasvua
edelliseen vuoteen nahden oli 27,8 prosenttia.

Vuoden 2021 joulukuussa lisapalveluiden liike-
vaihdon arvo oli 6,5 miljoonaa euroa ja edellisen
vuoden joulukuuhun vuoteen verrattuna liikevaihto
lisaantyi 51,4 prosenttia.

Lisapalveluihin kuuluvat valmennus- ja koulutus-
Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syys Lok Mar Jou seka uudelleensijoittumispalvelut, soveltuvuusarvi-
oinnit ja tydnantajamielikuvakampanjat.

Lahde: HPL Top 20 -liikevaihtotiedostelu
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Barona (sis. Tribedo ent. Opset)
Eezy

Mehildinen

Staffpoint

Adecco Finland

Bolt.Works

SOL Henkilostopalvelut
ManpowerGroup
AcademicWork

Enersense

GoOnVYhtiot

Lisapalvelu

Selekta Henkilostopalvelut
Citywork-konserni*

Otiga

Kaiku HR

Amiko

Polarpro Henkilostoratkaisut
Clevry (ent. Studentwork Group)

TOP20 -yritykset

Henkilostopalvelualalla toimii Tilastokeskuksen mukaan

noin 1500 yritystd. Valtaosa yrityksista on hyvin pienia.

HPL:n liikevaihtokatsaukseen vastaa 20 henkilostopalvelualan
suurimpiin kuuluvaa yritysta. Niiden osuus alan
kokonaisliikevaihdosta on noin puolet.

YRITYSTEN VALINEN SUURUUSIJARIJESTYS lasketaan henkilostopalveluiden
12 kuukauden kumulatiivisen lilkevaihdon mukaan. Henkilostopalvelut si-
saltavat tassa katsauksessa henkilostovuokraus-, rekrytointi-, ulkoistus- ja
alihankintapalvelut seka lisapalvelut. Yrityksilla voi olla henkilostopalvelui-
den lisaksi mydos muuta liiketoimintaa.

TOP 20 -yritysten rakenne voi muuttua fuusioiden myota. Jos yrityksia os-

tetaan TOP 20 -ryhman ulkopuolelta, katsauksen piiriin kuuluvien yritysten

yhteenlaskettu liikevaihto kasvaa. Isompien yritysostojen vaikutukset pyri-

taan huomioimaan katsauksessa, mutta valttamatta kaikkien fuusioiden
vaikutusta ei pystytd huomioimaan. Tall6in liikevaihdon kasvuprosentti voi
olla hieman suurempi kuin toimialan aito kasvu.

Lista sisaltaa vuoden 2021 loppuun saakka vain 19 yritysta Baronan os-

tettua Opsetin.

* Citywork osti Varvaamon osakekannan Enersenselta kesakuussa. Varvaa-

mon luvut sisaltyvat nyt Cityworkin lukuihin.
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Alalla tarvitaan nyt kekselidisyyttd,
ihmistuntemusta sekd kaikkien
tyovdlineiden ja kanavien kdyttod.

Monipuolisuuson
henkilostopalvelualan
kasvuvaltti — kuluneena
vuonna kasvua joka 0sa-

alueella

HENKILOSTOPALVELUALAN TOP20-yritysten
liikevaihdon arvo vuonna 2021 oli 1 421,9
miljoonaa euroa. Kasvua edelliseen vuoteen
nahden oli 8,6 prosenttia. Kyselyssa mukana
olevat yritykset tyollistivat vuonna 2021 yh-
teensa noin 98 400 vuokratyontekijaa. Maara
kasvoi vuoteen 2020 verrattuna noin 13 pro-
senttia.

Suhdannetilanne tammikuussa oli erittain
suotuisa. Suhdannetta kuvaavan saldoluvun
arvo oli tammikuussa 29. Koko palvelualan
suhdannetilanne oli tammikuussa hyvin varo-
vainen saldoluvun ollessa 2.

Suhdannenakymat sen sijaan synkkenivat
tammikuussa arvoon -33, joka oli heikoin arvo
vuoden 2020 lopun jalkeen. Myos koko pal-
velualan suhdannenakymat haalistuivat saldo-
luvun arvon ollessa -5. Henkilostopalveluyri-
tykset ennakoivat kuitenkin helmi-maaliskuun
myynnin kehittyvan kohtalaisen suotuisasti ja
my0s henkildkunnan maaran ennakoidaan py-
syvan samaisella aikavalilla kohtalaisen muut-
tumattomana.

Monipuolinen tekeminen tuo luottamusta alan
kasvuun
Go On -yritysketjun toimitusjohtaja Kimmo Sal-



minen pitaa synkeita suhdannenakymia hieman
yllattavina, silla koronarajoitusten suhteen kaikki
nayttaa talla hetkella silta, etta rajoituksista paas-
taan pian kokonaan.

— Tyontekijapula on toki kaikilla, joten kansainvali-
nen rekrytointi on nyt tarkeassa roolissa. Myos kom-
ponenttipula ja ongelmat kansainvalisessa rahdis-
sa tuovat oman epavarmuutensa, Salminen pohtii.

Salminen pitaa monipuolisuutta entista tarkeam-
pana. Kun yrityksessa tehdaan kaikkia henkilosto-
palvelualan osa-alueita tyontekijoiden vuokraami-
sesta koulutuksiin ja kansainvaliseen rekrytointiin,
kasvu on mahdollista joka tilanteessa.

— Go Onissa toimitaan kaikilla toimialoilla. Alueen
yrittajat paattavat, mihin omalla alueellaan keskitty-
vat, mutta ketju pystyy tukemaan, sparraamaan ja
yhdistamaan eri alueiden osaamista. Yhteistyota
tehdaan monin tavoin, Salminen sanoo.

— Rekrytointien maara on kasvanut. Go On Akate-
mia on meilla merkittavassa roolissa uusien tyonte-
kijoiden perehdyttamisessa ja nykyisten kouluttami-
sessa. Kansainvalista rekrytointia tehdessa hyvat
kumppanit ovat tarkeita.

Salminen korostaa myos, etta nykyisessa tilan-
teessa omilta tyontekijoilta vaaditaan todella hyvaa
osaamista oikeiden ihmisten loytamiseen.

— Alalla tarvitaan nyt kekseliaisyytta, ihmistunte-
musta seka kaikkien tyovalineiden ja kanavien kayt-
t6a. Joukkuepelaaminen on nyt avainasemassa. Ala
tulee viela kasvamaan huomattavasti.

Suurin toimiala teollisuus

Viime vuoden viimeisella neljanneksella koko alan
lilkevaihdon arvo oli 399,6 miljoonaa euroa, kas-

vua viime vuoden vastaavaan ajankohtaan oli 20,3
prosenttia. Joulukuun liikevaihdon arvo oli 133,6
miljoonaa euroa, kasvua vuoden takaiseen 23,6
prosenttia.

Liikevaihdoltaan suurin toimiala vuoden 2021
loka-joulukuussa oli teollisuus, jonka osuus hen-
kilostopalveluiden kokonaisliikevaindosta oli 24,9
prosenttia. Toiseksi suurin toimiala oli toimisto-, hal-
linto-, IT-, ja asiantuntijatehtavat. osuus kokonaislii-
kevaihdosta 19,8 prosenttia. Kolmanneksi suurin
toimiala oli rakentaminen, osuus 14,9 prosenttia.

Kasvua jokaisella osa-alueella

Henkilostovuokrauspalveluiden arvo oli vuon-
na 2021 kokonaisuudessaan 1 216,0 miljoonaa
euroa. Liikevaihto kasvoi 7,7 prosenttia vuoteen
2020 nahden. Viime vuoden neljannella vuosinel-
janneksella arvo oli 339,4 miljoonaa euroa, kas-
vua vuoden takaiseen 20,4 prosenttia. Joulukuun
lilkevaihto oli 110,6 miljoonaa euroa, kasvua 20,8
prosenttia. inen muistuttaa paattajia, etta valtiolta
kaivataan pikaisia toimia tydperaisen maahanmuu-
ton prosessien nopeuttamiseen, jotta tekijoita saa-
daan eika yritysten toiminta ja kasvu kaadu osaa-
japulaan.

Rekrytointipalveluiden vuoden liikevaihto oli 44,1
miljoonaa euroa, kasvua 61,9 prosenttia. Ulkois-
tus- ja alihankintapalveluiden vuoden liikevaihto oli
113,3 miljoonaa euroa, kasvua 2,3 prosenttia. Li-
sapalveluiden vuoden liikevaihto 48,5 miljoonaa eu-
roa, kasvua 16,0 prosenttia.m

Kimmo Salminen
TOIMITUSJOHTA JA

Go On Yhtiét on suomalainen,
yrittajavetoinen franchising-ketju,
joka toimii 24 paikkakunnalla.
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